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Allgemeine Geschéfts- und Lieferbedingungen

der powerlT e.U., Markus Schilha
(Stand: 1. Oktober 2012)

1. Grundlagen

1.1 Diese Allgemeinen Geschéfts- und Lieferbedingungen der powerIT e.U., Markus Schilha, Reinberg
62, 8250 Vorau gelten fir alle Lieferungen und Dienstleistungen, die die powerlT e.U., Markus
Schilha, (im folgenden kurz ,Auftragnehmer” bzw. ,powerlT*) gegeniiber dem Vertragspartner (im
folgenden kurz »1Auftraggeber* bzw. ~Kunde” oder .verbraucher®) erbringt.

1.2 Die wechselseitigen Rechte und Pflichten der Vertragspartner bestimmen sich ausschlief3lich nach
dem Inhalt des vom Auftragnehmer angenommenen Auftrages und dessen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und allenfalls gesondert vereinbarte sonstige Allgemeine
Geschaftsbedingungen. Die in Katalogen, Prospekten etc., enthaltenen Angaben sind nur maRgeblich,
wenn in der Auftragsbestatigung darauf ausdriicklich Bezug genommen wurde. Entgegenstehende
Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Auftraggebers gelten nur, wenn sich der Auftragnehmer
diesen ausdricklich und schriftlich unterworfen hat.

1.3 Mindliche Nebenabreden bestehen nicht. Allfallige Anderungen und Ergénzungen dieses
Auftrages bedurfen der Schriftform bei sonstiger Unwirksamkeit.
Dieser Bestimmung 1.3 gilt nicht fur Verbrauchergeschéfte.

1.4 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten auch fur kinftige Geschéafte zwischen den
Vertragspartnern, auch wenn bei kinftigem Vertragsabschluss darauf nicht nochmals Bezug
genommen werden sollte. Diese Bestimmung 1.4 gilt nicht bei Verbrauchergeschéfte.

1.5 Die allfallige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen lasst die Geltung der Ubrigen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen unberthrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt aul3er gegentber
Verbraucher eine wirksame, die ersterer nach deren Sinn und Zweck wirtschaftlich und rechtlich am
nachsten kommt.

1.6 Ein Vertragsverhdltnis zwischen den Vertragspartnern gilt als geschlossen, wenn der
Auftragnehmer nach Zugang von Bestellung oder Auftrag eine schriftliche Auftragsbestatigung oder
eine Lieferung an die vom Auftraggeber zuletzt bekannt gegebene Anschrift abgesandt oder mit der
tatsachlichen Leistungserbringung (zB Erdffnung des Internet-Zuganges oder Bekanntgabe von User-
Login und Passwort oder Errichtung eines Web-Space oder Vornahme nétiger Bestellungen bei
Dritten etc.) begonnen hat.

1.7 Ein Vertragsverhaltnis zwischen den Vertragspartnern gilt auch dann als geschlossen, wenn der
Auftraggeber seinen Antrag Uber ein elektronisches Bestellsystem des Auftragnehmers (online-
Bestellsystem wie zB Homepage, Customer Center, Virtual ISP) erteilt.

1.8 Dem Auftraggeber sind die technischen Moglichkeiten der bestellten Produkte im Detail klar. Der
Auftraggeber hat sich vor dem Vertragsabschluss Uber die Funktionsweisen der Leistungen vom
Auftragnehmer, sowie des bestellten Produktes ein hinreichendes Bild verschafft und bestétigt, den
Leistungsumfang im Detail zu kennen.
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1.9 Unterdriickung der Anzeige der Rufnummer (§ 104 TKG 2003): Bei Telefoniediensten ist der
Auftraggeber berechtigt, die Anzeige seiner Rufnummer am Endgerat des angerufenen Teilnehmers
auf Dauer oder fir den einzelnen Anruf zu unterdriicken, indem er direkt an seinem eigenen Endgeréat
die entsprechende Funktion aktiviert. Notruforganisationen sind in jedem Fall berechtigt, die
Unterdriickung der Rufnummer aufzuheben. Auf das Bestehen der internationalen Notrufnummer 112
wird ausdriicklich aufmerksam gemacht.

1.10 Der Auftragnehmer ist berechtigt, andere Unternehmen mit der Erbringung von Leistungen aus
diesem Vertragsverhaltnis zu beauftragen. Der Auftragnehmer arbeitet im Hintergrund mit diversen
Partnern zusammen. Ein Wechsel zwischen den Partnern kann der Auftragnehmer jederzeit
durchfihren, sofern sich die Leistungsmerkmale nicht verandern.

1.11 Diese Allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen der powerlT werden vom Auftraggeber in
vollem Umfang akzeptiert. Diese sind online unter http://www.power-it.at/unternehmen/agbs abrufbar.

2. Preise und Zahlung

2.1 Sofern nichts anderes vereinbart ist, gelten die im Anbot oder Bestellformular angefiihrten Preise.
Diese Preise verstehen sich exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer, gegeniber Verbrauchern
werden Bruttopreise angegeben.

2.2 Anderungen der AGB, allfallige Sonderbedingungen oder der Leistungsbeschreibung kénnen vom
Auftragnehmer vorgenommen werden und sind auch fir bestehende Vertragsverhaltnisse wirksam.
Die aktuelle Fassung ist auf der Website des Auftragnehmers abrufbar bzw. wird dem Kunden auf
Wunsch kostenlos zugesandt. Anderungen der AGB sind Verbrauchern gegeniiber nur zulassig, wenn
die Anderung dem Verbraucher zumutbar ist, besonders weil sie geringfiigig und sachlich
gerechtfertigt ist.

Der Auftragnehmer behalt sich bei Anderungen der fiir seine Kalkulation relevanten Kosten (zB
Personalkosten, Zusammenschaltungsgebiihren, Stromkosten, TK-Leitungskosten) eine Anderung
(Anhebung oder Senkung) der Entgelte vor; bei Verbrauchern darf ein erhéhtes Entgelt nur verlangt
werden, soweit der Eintritt der fur die Entgeltdnderungen maf3geblichen Umsténde nicht vom Willen
des Auftragnehmers anhangig ist und darf bei Verbrauchern weiters nicht fiir Leistungen verlangt
werden, die innerhalb von zwei Monaten nach Vertragsabschluss zu erbringen sind. Dies gilt auch bei
Anderung oder Neueinfiihrung von Steuern und anderen 6ffentlichen Abgaben, welche die Kalkulation
des Entgeltes beeinflussen.

Fur alle Anderungen gilt § 25 Abs. 2 und 3 TKG 2003 (Telekommunikationsgesetz 2003): Werden
Kunden durch die Anderungen ausschlieRlich begiinstigt, so kénnen diese Anderungen durch den
Auftragnehmer an dem Tag der Kundmachung der Anderungen angewandt werden. Werden Kunden
durch die Anderungen nicht ausschlieRlich begiinstigt, wird eine Kundmachung der Anderungen
Kunden gegenliber mindestens zwei Monate vor der Wirksamkeit der neuen Bestimmungen erfolgen.
In diesem Fall wird der Auftragnehmer Kunden mindestens ein Monat vor Inkrafttreten der Anderung
ihren wesentlichen Inhalt zusammengefasst in schriftlicher Form, etwa durch Aufdruck auf einer
periodisch erstellten Rechnung, gesondert mitteilen. Die Anderungen werden zum in der Mitteilung
angefiihrten Zeitpunkt, friihestens allerdings nach einer einmonatigen Frist ab Mitteilung der Anderung
wirksam.

Der Kunde kann den jeweiligen Vertrag bis zum Inkrafttreten der Anderungen kostenlos kiindigen,
womit der jeweilig betroffene Vertrag mit Inkrafttreten der Anderungen endet und bis dahin die
bisherigen Vertragsbestimmungen und Entgelte gelten. Kindigt der Kunde nicht, werden die
Vertragsanderungen zum bekanntgegebenen Zeitpunkt wirksam. Der Kunde wird auf die Bedeutung
seines Verhaltens sowie die eingetretenen Folgen in der an ihn gerichteten Mitteilung besonders
hingewiesen.
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Bei der Anderung von Entgelten ist ein Kiindigungsrecht des Kunden dann ausgeschlossen, wenn es
zu einer Preissenkung kommt oder die Preise gemaR einem in der Preisliste angegebenen oder sonst
vereinbarten Index angepasst werden. Wurden mit dem Kunden besondere Rabatte vereinbart, nimmt
der Kunde an allfalligen allgemeinen Preissenkungen nicht teil, sofern nicht ausdriicklich anderes
vereinbart wurde.

2.3 Jegliche Anforderung von Mitarbeitern des Auftragnehmers ist fiir den Auftraggeber
kostenpflichtig. Neben den verwendeten Materialien sowie der angefallenen reinen Dienstleistungszeit
werden auch die Wegzeiten stundenmdaRig berechnet. Zusatzlich werden auch die Fahrtkosten
verrechnet. Sofern die genauen Preise bzw. Pauschalabgeltungen nicht der Website des
Auftragnehmers zu entnehmen sind, werden diese via Anbot und Bestellung definiert.

2.4 Sofern nicht anders vereinbart, sind Zahlungen prompt bei Rechnungserhalt ohne Abzlge fallig.
Die Verrechnungstermine ergeben sich aus Auftrag bzw. Bestellung. Im Zweifel kdnnen einmalige
Kosten unmittelbar nach Vertragsabschluss bzw. Lieferung, laufende verbrauchsunabhéangige Kosten
monatlich oder dreimonatlich im vorhinein, laufende verbrauchsabhéngige Kosten monatlich oder
dreimonatlich im nachhinein, verrechnet werden. Andere Entgelte sind grundsétzlich nach Erbringung
der Leistung zu bezahlen.

2.5 Der Auftragnehmer ist bei Zahlungsverzug berechtigt, samtliche zur zweckmafigen
Rechtsverfolgung notwendigen Kosten zu verrechnen. Fir beide Vertragsparteien kommen
Verzugszinsen in der H6he von 12 % p.a. zur Anwendung.

2.6 Die Gegenverrechnung mit offenen Forderungen gegeniber dem Auftragnehmer und die
Einbehaltung von Zahlungen aufgrund behaupteter, aber vom Auftragnehmer nicht anerkannter
Forderungen des Auftraggebers, ist ausgeschlossen. In Abanderung dieses Punktes 2.6 qilt fur
Verbrauchergeschéfte: Die Aufrechnung mit offenen Forderungen gegentiber dem Auftragnehmer ist
nur moglich, sofern entweder der Auftragnehmer zahlungsunfahig ist oder die wechselseitigen
Forderungen in einem rechtlichen Zusammenhang stehen bzw. die Gegenforderung des
Vertragspartners gerichtlich festgestellt oder vom Auftragnehmer anerkannt worden ist.

2.7 Rechte des Auftraggebers, seine vertraglichen Leistungen nach § 1052 ABGB zur Erwirkung oder
Sicherstellung der Gegenleistung zu verweigern, sowie Uberhaupt seine gesetzlichen
Zuruckhaltungsrechte sind ausgeschlossen.

Diese Bestimmung 2.7 gilt nicht fur Verbrauchergeschéfte.

3. Vertragsdauer

3.1 Zwischen den Vertragspartnern abgeschlossene Vertrage tber den Bezug von Dienstleistungen
oder sonstigen Dauerschuldverhéltnissen sind auf unbestimmte Zeit oder die vereinbarte bestimmte
Zeit abgeschlossen. Im letzteren Fall verlangert sich das Vertragsverhaltnis automatisch jeweils um
die urspringliche Vertragsdauer, sofern sie nicht von einem Teil durch schriftliche Kundigung unter
Einhaltung einer zweimonatigen Kundigungsfrist aufgekiindigt werden. Verbraucher werden auf ihr
Kindigungsrecht und die im Fall der Nichtausubung eintretenden  Rechtsfolgen
(Vertragsverlangerung) ausdricklich, rechtzeitig und zeitnah zum Beginn der Zweimonatsfrist,
hingewiesen.

Ist keine Vereinbarung uber einen Kundigungsverzicht oder eine sonstige Vereinbarung uber die
Vertragsdauer getroffen, sind Vertrédge auf unbestimmte Zeit geschlossen und unter Einhaltung einer
zweimonatigen Kuindigungsfrist zum Monatsletzten schriftlich kindbar. Verbrauchern steht bei
Vertrdgen, die auf unbestimmte Zeit oder fur einen fixen Zeitraum (maximale anfangliche
Mindestvertragsdauer bis zu 24 Monate) abgeschlossen worden sind, jedenfalls ein gesetzliches
Kindigungsrecht unter Einhaltung einer zweimonatigen Frist zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit
zu.
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Wenn ein Kiindigungsverzicht fir einen bestimmten Zeitraum (fiir Verbraucher maximale anféngliche
Mindestvertragsdauer bis zu 24 Monaten) vereinbart ist, kann eine ordentliche Kiindigung seitens des
Kunden erst wirksam werden, sobald dieser Zeitraum ab dem Vertragsbeginn vollstandig verstrichen
ist. Wird der Vertrag vor Ablauf dieses Zeitraumes durch auBerordentliche Kiindigung seitens des
Auftragnehmers beendet, dann ist vom Kunden mit Vertragsbeendigung ein Restentgelt zu bezahlen.
Berechnung des Restentgelts: fixes Entgelt, das bei aufrechtem Vertrag fir die Zeit zwischen
vorzeitiger Vertragsbeendigung und Ende des Kindigungsverzichtes angefallen wére. Falls es in
diesem Zusammenhang fur bestimmte Dienste ,Besondere Bestimmungen® gibt, so haben diese
vorrangig Gultigkeit. Die nachstehend angefuhrten Rechte des Auftragnehmers bei Zahlungsverzug
des Auftraggebers bleiben davon unberihrt.

3.2 Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine ist wesentliche Bedingung fir die Durchfiihrung
der Leistungen durch den Auftragnehmer. Der Auftragnehmer ist daher entsprechend den
Bestimmungen des 8 70 TKG 2003 bei Zahlungsverzug, nach erfolgloser Mahnung auf schriftlichem
oder elektronischem Wege, unter Setzung einer Nachfrist von zwei Wochen und Androhung der
Dienstunterbrechung oder Vertragsauflosung nach seinem Ermessen zur Dienstunterbrechung oder
zur Auflésung des Dauerschuldverhéaltnisses mit sofortiger Wirkung, berechtigt.

3.3 Der Auftragnehmer ist weiters zur sofortigen Vertragsauflosung oder Dienstunterbrechung bzw. -
abschaltung berechtigt, wenn ihm das Verhalten des Auftraggebers oder ihm zuzurechnender
Personen die Fortsetzung des Vertragsverhdltnisses unzumutbar macht, insbesondere wenn der
Auftraggeber

e seine Verpflichtungen gem. Pkt. 12.4 und Pkt. 13 verletzt;
e trotz Aufforderung des Auftragnehmers stérende oder nicht zugelassene Einrichtungen nicht
unverzuiglich vom Netzanschluss entfernt;

Die Entscheidung zwischen Vertragsauflosung einerseits, bloRBe Dienstunterbrechung bzw. -
abschaltung andererseits, liegt im freien Ermessen des Auftragnehmers.

3.4 In jeden dieser Félle bleibt der Anspruch des Auftragnehmers auf das vereinbarte Entgelt fir die
restliche Vertragsdauer bis zum nachsten Kiundigungstermin unberihrt. Der Auftragnehmer ist bei
Zahlungsverzug ferner berechtigt, samtliche zur zweckmassigen Rechtsverfolgung notwendigen
Kosten zu verrechnen.

3.5 Der Auftraggeber wird ausdricklich darauf verwiesen, dass bei Beendigung des
Vertragsverhaltnisses, aus welchem Grund auch immer, der Auftragnehmer zur Fortsetzung der
vereinbarten Dienstleistung nicht mehr verpflichtet ist. Er ist daher zum Ldschen gespeicherter oder
abrufbereit gehaltener Inhaltsdaten berechtigt. Der rechtzeitige Abruf, die Speicherung und Sicherung
solcher Inhaltsdaten vor Beendigung des Vertragsverhdltnisses liegt daher in der alleinigen
Verantwortung des Kunden. Aus der Léschung kann der Kunde daher keinerlei Anspriiche dem
Auftragnehmer gegentiber ableiten.

4. Rechnungseinspruch

4.1 Einwendungen gegen die in der Rechnung gestellten Forderungen sind vom Kunden innerhalb
von drei Monaten ab Rechnungsdatum zu erheben, andernfalls gilt die Forderung als anerkannt. Der
Auftragnehmer wird Verbraucher auf diese Frist und die bei Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgen
hinweisen.
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Sollten sich nach einer Prifung durch den Auftragnehmer die Einwendungen des Kunden aus Sicht
des Auftragnehmers als unberechtigt erweisen, hat der Kunde binnen ein Monat ab Zugang der
Stellungnahme des Auftragnehmers bei sonstigem Verlust des Rechtes auf Geltendmachung von
Einwendungen das Schlichtungsverfahren bei der Regulierungsbehérde (Rundfunk- und Telekom-
Regulierungs GmbH) einzuleiten und binnen eines weiteren Monats nach ergebnislosem Abschluss
des Schlichtungsverfahrens den Rechtsweg zu beschreiten.

Die Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte bleibt von obigem Uberpriifungsverfahren und
Streitschlichtungsverfahren unberthrt. Macht der Kunde seine Einwendung nicht binnen drei Monaten
ab Rechnungszugang geltend, so gilt dies als Anerkenntnis der Richtigkeit; ein solches Anerkenntnis
schlief3t jedoch eine gerichtliche Anfechtung nicht aus. Binnen sechs Monaten ab Rechnungszugang
hat der Kunde seine Einwendungen bei sonstigem Ausschluss gerichtlich geltend zu machen.

Winscht der Kunde kein Schlichtungsverfahren, hat er binnen drei Monaten ab Zugang der
Stellungnahme des Auftragnehmers, bei sonstigem Verlust des Rechtes auf Geltendmachung von
Einwendungen, den Rechtsweg zu bestreiten. Der Auftragnehmer wird Verbraucher auf alle in diesem
Punkt 4.1 genannten Fristen und die bei deren Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgen hinweisen.

4.2 Sollte das Entgelt fiir die vom Kunden in einem Abrechnungszeitraum in Anspruch genommenen
Leistungen einen Betrag von Euro 10,-- (exkl. USt.) nicht Uberschreiten, behélt sich der Auftragnehmer
vor, fur diesen Abrechnungszeitraum keine Rechnung zu legen und das Entgelt zu einem spéteren
Zeitpunkt in Rechnung zu stellen, wobei der Abrechnungszeitraum von drei Monaten nicht
Uberschritten wird.

4.3 Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte kénnen Kunden Streit- oder
Beschwerdefélle (betreffend der Qualitdt des Dienstes, Zahlungsstreitigkeiten, die nicht befriedigend
geldst worden sind, oder eine behauptete Verletzung des TKG 2003) der Regulierungsbehdrde
vorlegen. Die Schlichtungsstelle der Regulierungsbehoérde wird versuchen, eine einvernehmliche
Ldsung herbeizufiihren oder den Parteien ihre Meinung zum herangetragenen Fall mitzuteilen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, an einem solchen Verfahren mitzuwirken und alle zur Beurteilung
der Sachlage erforderlichen Auskunfte zu erteilen sowie erforderliche Unterlagen vorzulegen.

Der Antrag bei der Schlichtungsstelle muss seitens des Kunden innerhalb von einem Monat ab Erhalt
der schriftlichen Stellungnahme des Auftragnehmers auf den Rechnungseinspruch oder die sonstige
Beschwerde des Kunden eingebracht werden. Das fiir diesen Antrag erforderliche Verfahrensformular
und nahere Informationen Uber den Ablauf, die Voraussetzungen und etwaigen Kosten des
Streitbeilegungsverfahrens finden Sie unter: http://www.rtr.at/schlichtungsstelle

4.4 Einwendungen hindern nicht die Falligkeit des Rechnungsbetrages. Wird jedoch die zustandige
Regulierungsbehdrde (Rundfunk- und Telekom-Regulierungs GmbH) zur Streitschlichtung angerufen,
wird dadurch die Falligkeit der strittigen Entgelte bis zur Streitbeilegung hinausgeschoben. Einen
Betrag, der dem Durchschnitt der letzten drei unbestrittenen Rechnungsbetrage entspricht, kann der
Auftragnehmer aber auch diesfalls sofort fallig stellen.

4.5 Falls ein Fehler festgestellt wird, der sich zum Nachteil des Kunden ausgewirkt haben kénnte, und
sich das richtige Entgelt nicht ermitteln 1&sst, hat der Kunde ein Entgelt zu entrichten, welches dem
Durchschnitt der letzten drei Rechnungsbetrage bzw. falls die Geschéaftsbeziehung noch nicht drei
Monate gedauert hat, dem letzten Rechnungsbetrag entspricht.
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4.6 Die Gegenverrechnung mit offenen Forderungen gegeniber dem Auftragnehmer und die
Einbehaltung von Zahlungen aufgrund behaupteter, aber vom Auftragnehmer nicht anerkannter
Forderungen des Kunden, ist ausgeschlossen.

In Abanderung dieses Punktes gilt fir Verbrauchergeschafte: Die Aufrechnung mit offenen
Forderungen gegeniiber dem Auftragnehmer ist nur méglich, sofern entweder der Auftragnehmer
zahlungsunfahig ist, oder die wechselseitigen Forderungen in einem rechtlichen Zusammenhang
stehen, oder die Gegenforderung des Vertragspartners gerichtlich festgestellt, oder vom
Auftragnehmer anerkannt worden ist.

4.7 Rechte des Kunden, seine vertraglichen Leistungen nach § 1052 ABGB zur Erwirkung oder
Sicherstellung der Gegenleistung zu verweigern, sowie seine gesetzlichen Zuruckbehaltungsrechte
sind insgesamt ausgeschlossen. Diese Bestimmung gilt nicht fur Verbrauchergeschéfte.

4.8 Die Kundenrechnung (Entgeltnachweis) enthélt folgende Angaben: Kundenname,
Kundenanschrift, Rechnungsdatum, Kundennummer, Berechnungszeitraum, Rechnungsnummer,
Entgelte fur monatlich fix wiederkehrende Leistungen, fir variable Leistungen, fur einmalig fixe
Leistungen, Gesamtpreis exkl. Mehrwertsteuer, Mehrwertsteuer, Gesamtpreis inklusive
Mehrwertsteuer, sowie allenfalls gewahrte Rabatte. Bei Einzelentgelthachweisen, welche dem Kunden
auf dessen Wunsch unentgeltlich in Papierform Gbermittelt wird, sind die Angaben entsprechend den
Bestimmungen der Einzelentgeltverordnung (abrufbar auf http://www.rtr.at/de/tk/EEN_V_2011)
enthalten.

Der Kunde hat — uber einen allfalligen Einzelentgelthachweis hinaus — nur dann Anspruch auf
Auflistung seiner Zugangsdaten, Logfiles, Proxyauswertungen etc. (sofern technisch mdglich und
rechtlich zuldssig), wenn eine gesonderte (und bei Unternehmern schriftliche) Vereinbarung tber die
Speicherung und Zurverfagungstellung derartiger Daten getroffen wurde.

5. Leistung, Lieferung, Reparatur- und Lagerauftrage

5.1 Der Auftragnehmer verrichtet EDV-Dienstleistungen nur in jenem Ausmalf3, welche unter den vom
Auftraggeber bereitgestellten sowie technischen Voraussetzungen mdglich ist. Sollte sich im Zuge der
Arbeiten herausstellen, dass die Ausfihrung des Auftrages rechtlich oder tatsachlich unmdglich ist, so
ist der Auftragnehmer nach vorheriger Anzeige beim Auftraggeber berechtigt, die weitere Ausfuihrung
abzulehnen.

5.2 Die EDV-Dienstleistungen erfolgen nach Art und Umfang aufgrund des vom Auftraggeber
vollstandig zur Verfiigung gestellten Informations- und Datenmaterials. Der Auftraggeber hat dafir zu
sorgen, dass bei zur Verfiigung gestellter Daten allfallige Rechte Dritter nicht verletzt werden. Zudem
halt der Auftraggeber den Auftragnehmer fir samtliche Anspriiche Dritter aus der Verletzung allfalliger
Rechte schad- und klaglos.

5.3 Der Ankauf einzelner Hardwarekomponenten und die Zusammenstellung der
Hardwarekomponenten obliegt ausschlieBlich dem Auftraggeber. Es wird darauf hingewiesen, dass
die  Mdoglichkeit besteht, dass konkrete Hardwarekomponenten nicht mit anderen
Hardwarekomponenten kompatibel sind. Der Auftragnehmer haftet nicht fur die Kompatibilitdt der
konkreten Hardwarekomponenten.

5.4 Der Auftragnehmer Ubernimmt, aulRer in den Féllen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, zudem
keine Haftung dafiir, dass allféllige Software (Software Dritter) allen Anforderungen des Auftraggebers
genigt und in Verbindung mit anderen Programmen einwandfrei und/oder fehlerfrei funktioniert.
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5.5 Der Auftragnehmer ist bestrebt, die vereinbarten Termine der Erfillung bzw. Fertigstellung
moglichst einzuhalten. Es besteht jedoch hierauf kein Rechtsanspruch und samtlich genannte
Leistungs- /Liefertermine sind unverbindlich.

5.6 Angestrebte Erfullungstermine kénnen im Ubrigen nur dann eingehalten werden, sofern der
Auftraggeber alle notwendigen Vorarbeiten leistet sowie die Grundvoraussetzungen selbst schafft.
Zudem hat der Auftraggeber seiner Mitwirkungspflicht im erforderlichen Umfang nachzukommen.

5.7 Lieferverzdégerungen und Kostenerhdhungen, die durch unrichtige, unvollstandige oder
nachtraglich geénderte Angaben und Informationen oder nachtrdglich zur Verfigung gestellter
Unterlagen entstehen, sind vom Auftragnehmer nicht zu vertreten und kénnen nicht zum Verzug des
Auftragnehmers fihren. Daraus resultierende Mehrkosten sind vom Auftraggeber zu tragen.

5.8 Bei Reparaturauftrégen werden die von uns als zweckmaRig erkannten Leistungen erbracht und
auf Basis des angefallenen Aufwandes verrechnet. Dies gilt auch fiir Leistungen und Mehrleistungen,
deren ZweckmafRigkeit erst wahrend der Durchfilhrung des Auftrages zutage tritt, wobei es hierfur
keiner besonderen Mitteilung an den Auftraggeber bedarf. Der Aufwand fir die Erstellung von
Reparaturangeboten oder flr Begutachtungen wird dem Auftraggeber in Rechnung gestellt.

5.9 Der Auftragnehmer ist befugt, fir Gerate, die uns zur Reparatur oder Aufbewahrung tberlassen
worden sind, dem Auftraggeber eine angemessene Lagergebihr in Rechnung zu stellen. Sollte der
Auftraggeber dieser Gegenstande der Zahlung der Lagergebihr nicht fristgerecht nachkommen, sind
wir berechtigt, das betreffende Lagergerat eigenméchtig zu entsorgen, wobei der Auftraggeber die
Kosten der Entsorgung zu tragen hat.

6. Lieferung von Waren/Hardware

6.1 Gelieferte Waren stehen bis zur vollstindigen Bezahlung im uneingeschrankten Eigentum des
Auftragnehmers.

6.2 Sofern nicht anders vereinbart, gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist. Diese Frist verlangert sich
bei Abzahlungsgeschéaften mit Verbrauchern bis zur Falligkeit der letzten Teilzahlung, wobei dem
Auftraggeber die Geltendmachung seines gewdhrleistungsrechtlichen Anspruches vorbehalten bleibt,
wenn er bis dahin dem Auftragnehmer den Mangel angezeigt hat.

6.3 Gewahrleistungspflichtige Méangel werden nach dem Ermessen des Auftragnehmers entweder
durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung behoben. Wandlung oder Preisminderung werden
einvernehmlich ausgeschlossen. Die Gewéhrleistung erlischt, wenn Reparaturen oder Anderungen
von Dritten vorgenommen wurden.

6.4 In Abanderung von 6.3 gilt fur Verbrauchergeschafte: Der Auftragnehmer kann sich von der
gewdhrleistungsrechtlichen Pflicht zur Gewahrung einer angemessenen Preisminderung durch
Verbesserung oder Nachtrag des Fehlenden binnen gesetzter Frist in einer fiir den Verbraucher
zumutbaren Weise Dbefreien. Eine Sachlieferung kann sich der Auftragnehmer von
gewdhrleistungsrechtlichen Anspriichen auf Aufhebung des Vertrages oder auf angemessene
Preisminderung durch Austausch einer mangelhaften Sache gegen eine mangelfreie binnen
angemessener Frist befreien.

6.5 Tritt der Auftraggeber aus Grinden, die nicht vom Auftragnehmer zu verantworten sind, vom
Vertrag zuriick, so gilt ein Schadenersatz in der HOhe des dem Auftragnehmer nachweisbar
entstandenen Aufwandes, zumindest aber von 20 % des Nettoauftragwertes als vereinbart. Bei
Unternehmergeschéften sind dabei das richterliche Mafigungsrecht und die Geltendmachung eines
héheren Schadens nicht ausgeschlossen.
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6.6 Die vereinbarten Preise gelten ab Lager des Auftragnehmers, ausschlie3lich Verpackung und
Verladung. Wenn im Zusammenhang mit der Lieferung Abgaben erhoben werden, tragt diese der
Auftraggeber. Ist die Lieferung mit Zustellung vereinbart, so wird diese vom Auftragnehmer
gewtlinschte Transportversicherung gesondert verrechnet.

6.7 Gewahrleistungsanspriuche setzen voraus, dass der Auftraggeber die aufgetretenen Mangel
unverziglich schriftlich und detailliert angezeigt hat.

6.8 Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Mangel, die aus nicht vom Auftragnehmer bewirkter
Anordnung und Montage, ungentigender Einrichtung, Nichtbeachtung der Installationserfordernisse
und Beniitzungsbedingungen, Uberbeanspruchung (ber die vom Auftragnehmer angegebene
Leistung, unrichtige Behandlung und Verwendung ungeeigneter Betriebsmaterialien entstehen; dies
gilt ebenso bei Mangeln, die auf vom Auftraggeber bereitgestelltes Material zurlickzufiihren sind. Der
Auftragnehmer haftet nicht fir Beschadigungen, die auf atmospharische Entladungen,
Uberspannungen und chemische Einfliisse zuriickzufiihren sind. Die Gewéhrleistung bezieht sich
nicht auf den Ersatz von Teilen, die einem natlrlichen Verschleil3 unterliegen.

6.9 Die Lieferfrist beginnt mit dem spéatesten der nachstehenden Zeitpunkte:

o Datum der Auftragsbestatigung;

e Datum der Erfilllung aller dem Auftraggeber obliegenden technischen, kaufmannischen und
sonstigen Voraussetzungen;

e Datum, an dem der Auftragnehmer eine vor Lieferung der Ware zu leistende Anzahlung oder
Sicherheit erhélt.

7. Garantie

7.1 Der Auftragnehmer gewahrt auf Personal Computer aus eigener Produktion und auf
Einzelkomponenten 1 Jahr BRING-IN-Garantie. Bei Gerdten wie Monitoren, Druckern, Scannern und
ahnlichem fur die der Produzent eine sogenannte Herstellergarantie gewahrt, besteht keine
zusatzliche Garantie des Auftragnehmers. Es kommen in diesen Fallen die Garantiebestimmungen
der Hersteller zur Anwendung. Es ist daher bei diesen Geréaten die Garantieabwicklung im Regelfall
direkt zwischen dem Hersteller und dem Kunden, und nicht durch uns durchzufiihren.

7.2 Wird die Garantieabwicklung durch uns durchgefihrt (wenn keine Herstellergarantie vorliegt) kann
bei vielen Komponenten in Kulanz ein sofortiger Austausch bzw. eine Gutschrift erfolgen. Ansonsten
wird die Garantie auf dem ublichen Weg uber den Hersteller abgewickelt. Die durchschnittliche Dauer
der Abwicklung betragt einige Wochen. Sollten Sie einen sofortigen Ersatz bendétigen, kénnen wir
Ihnen anbieten das Ersatzprodukt zu kaufen und nach Abwicklung durch den Hersteller eine
entsprechende Gutschrift auszustellen.

7.3 Werden uns Produkte mit einem angeblichen Defekt zur Garantieabwicklung tUbergeben, der Test
dieser Produkte aber eine ordnungsgemafe Funktion ergibt, sind wir berechtigt die angefallenen
Testkosten, zur Zeit eine Testpauschale in der Héhe von € 36,- inkl. MWSt., in Rechnung zu stellen.
Probleme dieser Art treten im Computerbereich haufig durch unsachgemafRen Einbau, durch
Inkompatibilitaiten mit anderen Komponenten des Kunden oder falsche Einstellungen auf.

7.4 Schicken Sie zur Garantieabwicklung Ihre Reklamation immer komplett ein — das heif3t mit allen
Teilen, die Sie von uns bei der Lieferung erhalten haben. Mdglichst im Originalkarton inklusive
Handbuch, Software/Treibern, Kabel, Netzgerat, etc ... Wenn Sie die Ware unvollstandig einschicken,
kann die Ware moglicherweise nicht getestet werden.
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7.5 Unsere Tests der eingeschickten Ware beziehen sich auf lhre Fehlerbeschreibung. Kann aufgrund
einer mangelhaften Beschreibung ein Fehler nicht reproduziert werden, sind wir berechtigt die
Testkosten in Rechnung zu stellen. Deswegen ist es unbedingt notwendig eine ausfiuhrliche
Fehlerbeschreibung der Reklamation beizufiigen. (in welcher Umgebung tritt der Fehler auf, bei
welcher Arbeit kommt es zu dem Fehler, wie aulRert sich der Fehler, etc ...)

7.6 Vielleicht liegt auch gar kein Defekt vor, sondern lediglich eine Inkompatibilitat. Bei
Inkompatibilitditen in Zusammenhang lhrer eigenen Hard- und Software besteht gegeniber dem
Auftragnehmer keinerlei Gewahrleistungs- oder Garantieanspruch. Klaren Sie deshalb bitte vor dem
Kauf, ob die Gerate zu einander passen. Das gleiche gilt auch bei Installationsfehlern.

7.7 Sie haben jederzeit die Mdglichkeit eine Herstellergarantie durch uns abwickeln zu lassen. Wir
verrechnen dafir lediglich eine Bearbeitungspauschale von € 36,- inkl. MW St. die bereits das Porto fir
das Einsenden der Ware enthalt. Bitte bedenken Sie, dass Sie auch das Porto fir den Hin- und
Rucktransport zu tragen haben, falls Sie die Ware auf dem Versandweg zu uns bringen wollen.

7.8 Wenn Sie Ware von uns erhalten, die auf3erlich deutlich beschadigt ist (Loch im Karton,
aufgerissen, Dellen,...) melden Sie dies bitte unverziiglich bei uns. Die Transportversicherung deckt
den Schaden nur bei einer Meldung durch uns innerhalb von 6 Tagen nach Auslieferung.

7.9 Der Gesetzgeber sieht eine Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren ab dem Erhalt der Ware vor.
Voraussetzung fiir einen Gewahrleistungsanspruch ist stets, dass der Fehler bei Ubergabe (Erhalt der
Ware) bereits vorgelegen hat, auch wenn er sich erst spéater zeigt. Nach 6 Monaten ist der Kunde
beweispflichtig, dass der Fehler bereits bei Ubergabe vorhanden war.

8. Umtausch und Riicksendung

8.1 Grundsatzlich sind wir nicht verpflichtet, verkaufte bzw. gelieferte Waren umzutauschen oder
zurickzunehmen. Erklaren wir uns dazu bereit, so gelten nachstehende Bedingungen: Die
Rucknahme oder ein Umtausch ist nur innerhalb von 14 Tagen ab Lieferung bzw. Kaufdatum maoglich.
Es muss sich nachweislich um bei uns gekaufte Ware handeln. Ausgenommen sind daher Bestellware
und preisreduzierte Restposten sowie Waren, die in gleicher Beschaffenheit nicht mehr vorratig sind.
Die Ware muss original verpackt, unbeschadigt und in wiederverkaufsfahigem Zustand sein. Der
Auftraggeber tragt samtliche mit der Retournahme verbundenen Transport- bzw. Portospesen.
AuRBerdem werden fir Retourwaren ausnahmslos mindestens 20% der Nettorechnungssumme in
Rechnung gestellt.

9. Eigentumsvorbehalt

9.1 Samtliche Lieferungen und Leistungen des Auftragnehmers bleiben bis zur vollstéandigen
Bezahlung unser Eigentum. Bei Zahlungsverzug sind wir Dberechtigt, die unter dem
Eigentumsvorbehalt stehenden Waren einzuziehen, ohne damit vom Vertrag zuriickzutreten. Daraus
resultierende Transport- und Manipulationskosten sind vom Auftraggeber zu tragen.

9.2 Sofern dem Auftraggeber vom Auftragnehmer Gerate zur Nutzung Uberlassen werden, verbleiben
diese im Eigentum des Auftragnehmers, selbst dann, wenn sie installiert worden sind, und sind bei
Vertragsbeendigung auf Kosten des Auftraggebers umgehend an den Auftragnehmer zu retournieren,
andernfalls wird der volle Kaufpreis in Rechnung gestellt, sofern nichts anderes vereinbart wurde. Der
Auftraggeber und die seinem Verantwortungsbereich unterliegenden Personen haben diese
Endgerate oder Zubehdr unter grolitmoglicher Schonung zu verwenden. Bei einer Beschadigung wird
der Auftraggeber nicht von seiner Entgeltverpflichtung befreit. Service und Wartung von gemieteten
Endgeraten sowie Zubehtér werden wahrend der gesamten Vertragsdauer ausschlieRlich vom
Auftragnehmer oder deren Beauftragten vorgenommen.
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10. Datenschutz

10.1 Der Auftragnehmer und seine Mitarbeiter unterliegen dem Kommunikationsgeheimnis gem § 93
TKG 2003 und den Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesetzes, dies gilt auch nach dem
Ende der Tatigkeit, welche die Geheimhaltungspflicht begriindet hat. Persdnliche Daten und Daten
der User werden nicht eingesehen. Auch die bloRe Tatsache eines stattgefundenen
Nachrichtenaustausches unterliegt der Geheimhaltungspflicht, ebenso erfolglose
Verbindungsversuche. Der Kunde kann der Verarbeitung personenbezogener Daten widersprechen.
Dies steht einer technischen Speicherung oder dem Zugang nicht entgegen, wenn der alleinige Zweck
die Durchfiilhrung oder Erleichterung der Ubertragung einer Nachricht iiber das Kommunikationsnetz
des Auftragnehmers ist, oder um einem Kunden dem von ihm bestellten Dienst zur Verfigung zu
stellen. Routing- und Domaininformationen miissen dementsprechend weitergegeben werden.

10.2 Der Auftragnehmer schiitzt die auf seinen Servern gespeicherten Daten nach dem jeweiligen
Stand der Technik. Der Auftragnehmer kann jedoch nicht verhindern, dass es Dritten auf rechtswidrige
Art und Weise gelingt, beim Auftragnehmer gespeicherte Daten in ihre Verfigungsgewalt zu bringen
bzw. diese weiter zu verwenden. Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die Sicherheit und die Integritat
der Einrichtungen des Auftragnehmers dem jeweiligen Stand der Technik sowie den jeweiligen
gesetzlichen Vorschriften entsprechen. Im Fall einer Verletzung von Sicherheit und/oder Integritat der
Einrichtungen des Auftragnehmers wird dieser je nach Schwere die Regulierungsbehdrde und
gegebenfalls auch die Offentlichkeit unverziiglich informieren.

10.3 Auf Grundlage des Datenschutzgesetzes und des Telekommunikationsgesetzes 2003
verpflichten sich die Vertragspartner, Stammdaten nur im Rahmen der Leistungserbringung und nur
fur die im Vertrag vereinbarten Zwecke zu speichern, zu verarbeiten und weiterzugeben. Solche
Zwecke sind: Abschluss, Durchfiihrung, Anderung oder Beendigung des Vertrages mit dem Kunden,
Verrechnung der Entgelte, Erstellung von Teilnehmerverzeichnissen, Erteilung von Auskiinften an
Notruftrdger gem 8 98 TKG 2003. Soweit der Auftragnehmer gemall TKG in der jeweils geltenden
Fassung zur Weitergabe verpflichtet ist, wird der Auftragnehmer dieser gesetzlichen Verpflichtung
nachkommen. Der Auftragnehmer wird aufgrund § 92 Abs 3 Z 3 und § 97 (1) TKG 2003 erméchtigt,
folgende personenbezogene Stammdaten des Kunden und Teilnehmers zu ermitteln und zu
verarbeiten:

Vorname, Familienname, akademischer Grad, Wohnadresse, Geburtsdatum, Firma, E-Mail-Adresse,
Telefon- und Telefaxnummer, sonstige Kontaktinformationen, Bonitat, Informationen tber Art und
Inhalt des Vertragsverhaltnisses, Zahlungsmodalitaten, sowie Zahlungseingéange zur Evidenthaltung
des Vertragsverhaltnisses.

Stammdaten werden gem 8§ 97 Abs 2 TKG vom Auftragnehmer spétestens nach der Beendigung der
vertraglichen Beziehungen mit dem Kunden geldscht, auRer diese Daten werden noch benétigt, um
Entgelte zu verrechnen oder einzubringen, Beschwerden zu bearbeiten oder sonstige gesetzliche
Verpflichtungen zu erfllen.

10.4 Der Auftragnehmer wird Zugangsdaten und andere personenbezogene Verkehrsdaten, die fur
das Herstellen von Verbindungen und die Verrechnung von Entgelten erforderlich sind, insbesonders
Source-IP sowie samtliche andere Logfiles aufgrund seiner gesetzlichen Verpflichtung gem. § 99 (2)
TKG 2003 bis zum Ablauf jener Frist speichern, innerhalb derer die Rechnung, sofern der
Bezahlvorgang durchgefuhrt wurde und innerhalb der Frist von drei Monaten nicht schriftlich
beeinsprucht wurde, rechtlich angefochten werden kann. Im Streitfall wird der Auftragnehmer diese
Daten der entscheidenden Einrichtung zur Verfigung stellen. Bis zu einer endgultigen Entscheidung
wird der Auftragnehmer die Daten nicht I6schen. Ansonsten wird der Auftragnehmer Verkehrsdaten
nach Beendigung der Verbindung unverziglich I6schen oder anonymisieren.

Eine Auswertung eines Teilnehmeranschlusses Uber die Zwecke der Verrechnung hinaus nach wird
der Auftragnehmer aufRer in den gesetzlich besonders geregelten Fallen nicht vornehmen.
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Die nach dem ersten Absatz gespeicherten Verkehrsdaten durfen fur Entgeltverrechnung oder
Verkehrsabwicklung, Behebung von Stérungen, Kundenanfragen, Betrugsermittiung oder
Vermarktung der Kommunikationsdienste oder fur die Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutzen
verarbeitet werden und unterliegen eingeschrankten Zugang durch Personen, die in diesen Bereichen
tatig sind.

10.5 Inhaltsdaten werden vom Auftragnehmer nicht gespeichert. Sofern aus technischen Griinden
eine kurzfristige Speicherung nétig ist, wird der Auftragnehmer gespeicherte Daten nach Wegfall
dieser Grunde unverziglich l6schen. Ist die Speicherung von Inhalten Dienstemerkmal, wird der
Auftragnehmer die Daten unmittelbar nach Erbringung des Dienstes l6schen.

10.6 Weiters erteilt der Kunde seine Zustimmung dazu, dass im Falle der von ihm gewiinschten
Zahlung durch Kreditkarte sdmtliche Abrechnungsdaten in der zur Abrechnung notwendigen Form an
das jeweilige Kreditkarteninstitut Gbermittelt werden dirfen.

10.7 GemalR § 103 TKG 2003 kann der Auftragnehmer ein 6ffentliches Teilnehmerverzeichnis mit Vor-
und Familiennamen, akademischen Grad, Adresse, E-Mail-Adresse und Internet-Adresse sowie auf
Wunsch des Teilnehmers mit der Berufsbezeichnung erstellen. Der Auftragnehmer ist zur Erstellung
eines Teilnehmerverzeichnisses nicht verpflichtet. Auf ausdriicklichem Wunsch des Teilnehmers hat
diese Eintragung ganz oder teilweise zu unterbleiben. Die genannten Daten werden nur fir Zwecke
der Benltzung des offentlichen Telefondienstes verwendet und ausgewertet. Eine Einteilung von
Teilnehmern nach Kategorien zur Erstellung und Herausgabe von Teilnehmerverzeichnissen ist gem §
103 Abs 1 TKG 2003 zulassig, ansonsten wird der Auftragnehmer keine elektronischen Profile der
Kunden erstellen.

10.8 Der Kunde hat die Mdglichkeit zur Rufnummernunterdriickung abgehender und eingehender
Anrufe gem 8§ 104 TKG 2003. Die Méglichkeiten zur Rufnummernunterdriickung sind der jeweiligen
Leistungsbeschreibung zu entnehmen. Eine Ausnahme besteht fir Falle von Werbeanrufen gem §
107 Abs la TKG.

10.9 Der Kunde erteilt seine jederzeit widerrufliche Zustimmung dazu, dass seine Verkehrsdaten gem.
8§ 92 Abs 3 Z 4 TKG 2003 zum Zwecke der Vermarktung von Telekommunikationsdiensten des
Auftragnehmers, sowie zur Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutzen verwendet werden dirfen.
Der Kunde erklart sich auf den Vertragsunterlagen einverstanden, vom Auftragnehmer Werbung und
Informationen betreffend Produkte und Services vom Auftragnehmer sowie von den in den
Vertragsunterlagen angefiihrten Geschéftspartnern des Auftragnehmers in angemessenen Umfang
per E-Mail zu erhalten. Dabei bleiben die Daten des Kunden einschlie3lich seines Namens und seiner
E-Mail-Adresse ausschlief3lich beim Auftragnehmer.

Der Kunde kann diese Einverstandniserklarung jederzeit widerrufen. Der Auftragnehmer wird dem
Kunden in jeder Werbe-E-Mail die Mdoglichkeit einrdumen, den Empfang weiterer Nachrichten
abzulehnen. Diese Regelung gilt gegentber Verbrauchern nur in dem Ausmal, als die konkreten
Geschaftspartner namentlich bekannt gegeben wurden.

10.10 Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der Auftragnehmer gem. 8 94 TKG 2003 verpflichtet sein
kann, an der Uberwachung des Fernmeldeverkehrs nach den Bestimmungen der
Strafprozessordnung teilzunehmen. Ebenso nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass der Auftragnehmer
gem. 8 106 TKG 2003 zur Einrichtung einer Fangschaltung oder zur Aufhebung der
Rufnummernunterdriickung verpflichtet werden kann. Handlungen des Auftragnehmers aufgrund
dieser Verpflichtungen lésen keine Anspriiche des Kunden aus. Der Kunde nimmt weiters die
Bestimmungen des E-Commerce-Gesetzes (ECG) zur Kenntnis, wonach der Auftragnehmer unter
bestimmten Voraussetzungen berechtigt und verpflichtet ist, Auskinfte betreffend den Kunden zu
erteilen. Der Auftragnehmer wird bestrebt sein, die von der ISPA (Verein der Internet Service
Providers Austria) entwickelten ,Allgemeinen Regeln zur Haftung und Auskunftspflicht des Internet
Service Providers®, abrufbar unter www.ispa.at zu beachten und ihnen zu entsprechen.
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10.11 Der Kunde gibt seine Zustimmung zur Aufnahme in eine Referenzliste, die auch auf der Website
vom Auftragnehmer veréffentlicht werden darf.

11. Datensicherheit

11.1 Der Auftragnehmer hat alle technisch méglichen und zumutbaren Mal3nahmen zu ergreifen, um
die bei ihm gespeicherten Daten zu schitzen. Sollte es einem Dritten auf rechtswidrige Art und Weise
gelingen, beim Auftragnehmer gespeicherte Daten in seine Verfugungsgewalt zu bringen bzw. diese
weiter zu verwenden, so haftet der Auftragnehmer dem Auftraggeber gegeniiber nur bei vorséatzlichem
oder grob fahrlassigem Verhalten.

11.2 In Abéanderung von 11.1 gilt fur Verbrauchergeschéafte: die Haftung des Auftragnehmers ist
ausgeschlossen, wenn dieser oder eine Person, flr welche er einzustehen hat, Sachschaden blof3
leicht fahrlassig verschuldet hat.

11.3 Der Auftraggeber ist verpflichtet eine Datensicherung durchzufiihren, bevor der Auftragnehmer
Dienstleistungen durchfiihrt. Weiters ist der Auftraggeber angehalten, regelmafig Datensicherungen
durchzufiihren. Fir etwaige Datenverluste haftet der Auftragnehmer dem Auftraggeber gegentiber nur
bei vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten.

12. Haftung, Haftungsausschluss und Beschrankungen, Verpflichtungen des Kunden

12.1 Der Auftragnehmer haftet gegenuber Unternehmen fir Schaden bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit, nicht jedoch fir leichte Fahrlassigkeit (ausgenommen Personenschaden). Aul3er bei
Verbrauchern ist die Voraussetzung jeglicher Anspriiche gegen den Auftragnehmer die zeitlich
angemessene, schriftliche detaillierte und konkretisierte Anzeige des Schadens nach Erkennbarkeit
des Schadenseintritts.

12.2 Der Auftragnehmer betreibt die angebotenen Dienste unter dem Gesichtspunkt hochstmdglicher
Sorgfalt, Zuverlassigkeit und Verflgbarkeit. Aus technischen Griinden ist es jedoch nicht mdglich,
dass diese Dienste ohne Unterbrechung zugénglich sind, dass die gewiinschten Verbindungen immer
hergestellt werden kdnnen, oder dass gespeicherte Daten unter allen Gegebenheiten erhalten
bleiben.

Inshesondere kann aus technischen Grinden nicht zugesichert werden, dass E-Mails auch
ankommen oder diesbeziigliche Fehlermeldungen verschickt werden. Insbesondere aufgrund von
(vom Auftragnehmer oder vom Kunden eingerichteten) Spam-Filtern, Virenfiltern etc. kann die
Zustellung von E-Mails verhindert werden. Der Auftragnehmer tUbernimmt hierfir keinerlei Haftung,
auler der Auftragnehmer hat vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt. Die sonstigen
Haftungsausschlisse bzw. Beschrankungen bleiben unberthrt.

IP-Konnektivitdt zu anderen Netzbetreibern erfolgt nach Mal3gabe der technischen
Rahmenbedingungen. Die Nutzung anderer Netze unterliegt den Nutzungsbeschréankungen der
jeweiligen Betreiber (acceptable use policy). Die standige Verfiigbarkeit dieser Ubertragungswege und
der davon abhangigen Dienste kann daher nicht zugesichert werden.

Der Auftragnehmer behdlt sich voribergehende Einschrénkungen wegen eigener Kapazitatsgrenzen
vor, sofern sie dem Kunden zumutbar sind, insbesondere weil sie geringfugig und sachlich
gerechtfertigt sind und auf Griinden beruhen, die vom Willen des Auftragnehmers unabhéngig sind.
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Bei hoherer Gewalt, Streiks, Aussperrungen und behordlichen Anordnungen, Einschrénkungen der
Leistungen anderer Netzbetreiber, technischen Anderungen der Telefonnetze oder sonstigen Anlagen
oder bei Reparatur- und Wartungsarbeiten kann es zeitweise zu Einschrankungen oder
Unterbrechungen bei der Zurverfigungstellung der Internetdienstleistungen kommen. Der
Auftragnehmer haftet fir Schaden aus derartigen Ausféllen nicht, sofern sie nicht von ihm vorsatzlich
oder grob fahrlassig verschuldet wurden. Die sonstigen Haftungsausschliisse bzw. Beschrankungen
bleiben unberihrt.

Im Fall von unzumutbar langen Unterbrechungen oder unzumutbaren Einschrankungen bleibt das
Recht des Kunden auf Vertragsauflésung aus wichtigem Grund unberiihrt. Der Auftragnehmer
Ubernimmt keine wie immer geartete Haftung fir Inhalte, die Uber das Internet transportiert werden,
werden sollen oder zuganglich sind. Es wird keine Haftung fir Datenverluste Gbernommen; bei
Verbrauchern gilt dies nur, wenn der Datenverlust vom Auftragnehmer nicht vorsétzlich oder grob
fahrlassig verursacht wurde.

Festgehalten wird, dass fir Verbraucher jedenfalls, unabhangig vom Verschulden des
Auftragnehmers, Gewahrleistungsanspriiche bestehen kénnen und diese durch die vorstehende
Regelung nicht berihrt werden.

12.3 Weiters haftet der Auftragnehmer nicht fir vom Kunden abgefragte Daten aus dem Internet oder
fur E-Mails (und zwar auch nicht fur enthaltene Viren) von Dritten, die vom Auftragnehmer zugestellt
werden sowie fir Leistungen dritter Diensteanbieter, und zwar auch dann nicht, wenn der Kunde den
Zugang zu diesen Uber einen Link von der Homepage des Auftragnehmers oder Uber eine Information
durch den Auftragnehmer erhélt. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Nutzung des Internet mit
Unsicherheiten verbunden ist. (zB Viren, trojanische Pferde, Angriffe von Hackern, Einbriiche in
WLAN-Systeme etc.) Der Auftragnehmer tGbernimmt flir Schaden aus Obengenannten keine Haftung;
bei Verbrauchern gilt dies nur, wenn der Auftragnehmer nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig
gehandelt hat.

12.4 Der Auftragnehmer haftet nicht fur Schéaden, die der Kunde auf Grund der Nichtbeachtung des
Vertrages und seiner Bestandteile, insbesondere dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen, oder
durch widmungswidrige Verwendung verursacht hat.

12.4.1 Der Kunde ist verpflichtet, seine Passworter geheim zu halten. Er haftet fir Schaden, die durch
mangelhafte Geheimhaltung der Passworter durch den Kunden oder durch Weitergabe an Dritte
entstehen.

Der Kunde haftet mit Ausnahme von Mehrwertdiensten, fir alle Entgeltforderungen aus
Telekommunikationsdiensten sowie sonstige Anspriche aus Telekommunikationsdiensten, die aus
der Nutzung seines Anschlusses bzw. seiner Zugangsdaten (auch durch Dritte) resultieren, sofern die
missbrauchliche Nutzung nicht vom Auftragnehmer zu vertreten ist. Weitergehende
Schadenersatzanspriiche und allfallige sonstige Anspriiche des Auftragnehmers bleiben unbertnhrt.

12.4.2 Der Kunde verpflichtet sich, die vertraglichen Leistungen in keiner Weise so zu gebrauchen,
dass diese zur Beeintrachtigung Dritter fihrt, bzw. fur den Auftragnehmer oder andere Rechner
sicherheits- oder betriebsgefédhrdend ist. Verboten sind demnach insbesondere Spamming
(aggressives Direct-Mailing via E-Mail) oder jede Benutzung des Dienstes zur Ubertragung von
Drohungen, Obszonitaten, Belastigungen oder zur Schadigung anderer Internet-Teilnehmer.

Der Kunde verpflichtet sich zur Verwendung geeigneter und ausreichend sicherer technischer
Einrichtungen und Einstellungen. Entstehen fur den Auftragnehmer oder fiir Dritte Schwierigkeiten
aufgrund unsicherer technischer Einrichtungen des Kunden (zB offener Mailrelais), ist der Kunde zur
Schad- und Klagloshaltung verpflichtet; weiters ist der Auftragnehmer zur sofortigen Sperre des
Kunden bzw. zum Ergreifen sonstiger geeigneter MalRnahmen berechtigt (zB Sperre einzelner Ports).
Der Auftragnehmer wird sich bemuhen, das jeweils gelindeste Mittel anzuwenden. Der Auftragnehmer
wird den Kunden uber die getroffene MaBnahme und deren Grund unverziglich informieren.
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12.4.3 Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Rechtsvorschriften zu beachten und gegeniiber dem
Auftragnehmer die alleinige Verantwortung fir die Einhaltung dieser Rechtsvorschriften zu
Ubernehmen. Der Kunde verpflichtet sich, den Auftragnehmer vollstandig schad- und klaglos zu
halten, falls letzterer wegen vom Kunden in den Verkehr gebrachten Inhalten zivil- oder strafrechtlich,
gerichtlich oder auf3ergerichtlich, berechtigterweise in Anspruch genommen wird. Wird der
Auftragnehmer in Anspruch genommen, so steht ihm allein die Entscheidung zu, wie er reagiert
(Streiteinlassung, Vergleich etc.); der Kunde kann diesfalls — auf3er im Fall groben Verschuldens des
Auftragnehmers — nicht den Einwand unzureichender Rechtsverteidigung erheben.

12.4.4 Der Kunde ist verpflichtet, den Auftragnehmer von jeglicher Stérung oder Unterbrechung von
Telekommunikationsdiensten — unverziglich zu informieren, um dem Auftragnehmer die
Problembehebung zu ermdglichen, bevor er andere Firmen mit einer Problembehebung beauftragt.
Verletzt der Kunde diese Verstandigungspflicht, tbernimmt der Auftragnehmer fir Schaden und
Aufwendungen, die aus der unterlassenen Verstandigung resultieren (zB Kosten einer vom Kunden
unnétigerweise beauftragen Fremdfirma), keine Haftung.

12.5 Bei Firewalls, die vom Auftragnehmer aufgestellt, betrieben und/oder Uberprift wurden, geht der
Auftragnehmer prinzipiell mit gro3tmoglicher Sorgfalt im Rahmen des jeweiligen Stands der Technik
vor. Der Auftragnehmer weist allerdings darauf hin, dass absolute Sicherheit durch Firewall-Systeme
nicht erreicht werden kann.

Die Haftung des Auftragnehmers fur Nachteile, die dadurch entstehen, dass beim Kunden installierte,
betriebene oder Uberprifte Firewall-Systeme umgangen oder auf3er Funktion gesetzt werden, ist
ausgeschlossen. Bei Verbrauchergeschéfte gilt dies nur, wenn der Auftragnehmer nicht vorsatzlich
oder grob fahrlassig gehandelt hat.

Der Auftragnehmer weist darauf hin, dass eine Haftung fir Anwendungsfehler des Vertragspartners
oder seiner Gehilfen und Mitarbeiter ebenso nicht Gbernommen wird, wie im Falle eigenméchtiger
Abanderungen der Software oder Konfiguration ohne Einverstandnis des Auftragnehmers.

12.6 Stehen dem Kunden schadenersatzrechtliche Anspriiche zu, weil er durch vom Auftragnehmer
fur andere Kunden des Auftragnehmers gespeicherte Informationen in seinen Rechten verletzt wurde,
haftet der Auftragnehmer (unbeschadet aller sonstigen Haftungsbeschrankungen und — ausschlisse)
jedenfalls dann nicht, wenn er keine tatséchliche Kenntnis von der Rechtsverletzung hat oder kein
qualifizierter Hinweis auf die Rechtsverletzung vorliegt (vgl. ISPA Code of Conduct — Allgemeine
Regeln zur Haftung und Auskunftspflicht des Internet Service Providers, abrufbar auf www.ispa.at).

13. Besondere Verpflichtungen des Auftraggebers

13.1 Der Auftraggeber wird ausdrticklich auf die Vorschriften des Pornografiegesetzes, BGBI. 1950/97
idgF., das Verbotsgesetz vom 8. 5. 1945 StGBI. idgF. und die einschlagigen strafgesetzlichen
Vorschriften hingewiesen, wonach die Vermittlung, Verbreitung und Ausstellung bestimmter Inhalte
gesetzlichen Beschrankungen unterliegt bzw. untersagt ist.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, diese Rechtsvorschriften zu beachten und gegeniber dem
Auftragnehmer die alleinige Verantwortung fir die Einhaltung dieser Rechtsvorschriften zu
Ubernehmen.
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Der Auftraggeber verpflichtet sich, den Auftragnehmer vollsténdig schad- und klaglos zu halten, falls
letzterer wegen vom Auftraggeber in den Verkehr gebrachten Inhalten zivil- oder strafrechtlich,
gerichtlich oder aufergerichtlich in Anspruch genommen wird, insbesondere durch Privatanklagen
wegen Ubler Nachrede, Beleidigung oder Kreditschadigung (88 111, 115, 152 StGB), durch Verfahren
nach dem Mediengesetz, dem Urheberrechtsgesetz, dem Markengesetz, dem Gesetz gegen den
unlauteren Wettbewerb oder wegen zivilrechtlicher Ehrenbeleidigung und/oder Kreditschadigung (8
1330 ABGB). Wird der Auftragnehmer entsprechend in Anspruch genommen, so steht ihm allein die
Entscheidung zu, wie er darauf reagiert, ohne dass der fiir den Inhalt verantwortliche Auftraggeber
den Einwand unzureichender Rechtsverteidigung erheben kénnte.

13.2 Der Auftraggeber nimmt weiters die Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG
2003) in der geltenden Fassung und die darin festgelegten Pflichten der Inhaber von Endgeréaten zur
Kenntnis. Er verpflichtet sich zur Einhaltung der Vorschriften des Telekommunikationsgesetzes und
der einschlagigen fernmelderechtlichen Normen insbesondere der Unterlassung der Verwendung von
Telekommunikationsanlagen  fir  anzeigenpflichtige  Dienste  ohne  vorherige  Anzeige,
konzessionspflichtige Dienste oder durch andere Rechtsvorschriften unterworfene Nutzungen.

13.3 Der Auftraggeber verpflichtet sich weiters, bei sonstigem Schadenersatz, den Auftragnehmer
unverzuglich und vollstandig zu informieren, falls er aus der Verwendung der
vertragsgegenstandlichen Dienste gerichtlich oder au3ergerichtlich in Anspruch genommen wird.

13.4 Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass den Auftragnehmer keine uneingeschrankte
Verpflichtung zum Datentransport trifft. Keine entsprechende Verpflichtung besteht jedenfalls, wenn
sich der Auftragnehmer anderenfalls selbst der Gefahr rechtlicher Verfolgung aussetzen wirde. Wird
dem Auftragnehmer Spamming durch Auftraggeber anderer Provider bekannt, so kann er berechtigt
und zum Schutz der eigenen Auftraggeber verpflichtet sein, den Datentransfer zu Auftraggeber
anderer Provider voriibergehend zur Ganze zu unterbinden. Auch in Fallen dieses Absatzes sind
Ersatzanspriiche der Auftraggeber aus bloR leichter Fahrlassigkeit des Auftragnehmers
ausgeschlossen.

13.5 Der Auftragnehmer ist zur sofortigen Vertragsauflosung oder Dienstunterbrechung bzw. —
abschaltung berechtigt, wenn Ihm das Verhalten des Auftraggebers oder ihm zuzurechnender
Personen die Fortsetzung des Vertragsverhdltnisses unzumutbar macht, insbesondere wenn der
Auftraggeber — seine Verpflichtungen gem. 13.1 bis 13.4 verletzt; - trotz Aufforderung des
Auftragnehmers stérende oder nicht zugelassene Einrichtungen nicht unverziglich vom
Netzanschluss entfernt.

Samtliche dieser Féalle sofortiger Vertragsauflosung, der Dienstunterbrechung bzw. — abschaltung
lassen den Anspruch des Auftragnehmers auf das Honorar fir die vertraglich vorgesehene
Vertragsdauer bis zum néchsten Kindigungstermin und auf die Geltendmachung von
Schadenersatzanspriichen aus dem Fehlverhalten des Auftraggebers unberiihrt. Die Entscheidung
zwischen Vertragsauflosung einerseits, blof3e Dienstunterbrechung bzw. —abschaltung andererseits,
liegt im freien Ermessen des Auftragnehmers.

14. Besondere Bestimmungen fiir DSL-Dienste

14.1 Voraussetzung fur die Erbringung von samtlichen DSL-Dienstleistungen einschliel3lich der
Gewahrung von entblndeltem Zugang (xDSL) ist das Bestehen oder die Herstellbarkeit einer
Teilnehmeranschlussleitung (TASL) der Telekom Austria AG (nachfolgend kurz , Telekom Austria“) an
der Anschlussadresse des Auftraggebers. Besteht an der Anschlussadresse des Auftraggebers kein
aktiver Telefonanschluss der Telekom Austria, beauftragt der Auftragnehmer die Telekom Austria mit
der Neuherstellung einer TASL. Hierfur ist die Moglichkeit einer physischen Zuleitung der TASL
Voraussetzung. Liegt eine solche nicht vor, hat der Auftraggeber in Absprache mit der Telekom
Austria flr die entsprechende Zuleitungsmdglichkeit auf eigene Kosten zu sorgen. Nahere
Informationen finden sich in den entsprechenden Leistungsbeschreibungen der Telekom Austria in der
jeweils gliltigen Fassung.
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14.2 Selbst wenn an der Anschlussadresse des Auftraggebers eine TASL der Telekom Austria
besteht, kann die tatsachliche Zufiihrung zum Wahlamt der Telekom Austria (zB wegen
Leitungsmangel) nicht garantiert werden.

14.3 Der Auftragnehmer ist berechtigt, das Angebot des Auftraggebers abzulehnen, wenn sein
Anschluss die technischen Voraussetzungen nicht erfillt! (zB aufgrund von Stoérfaktoren wie etwa zu
grolRe Leitungsdampfungen)

14.4 Fir die Erbringung von Internet Dienstleistungen via ADSL durch den Auftragnehmer, ist neben
dem Bestehen der TASL eine weitere Voraussetzung das Bestehen eines aktiven Telefonanschlusses
des Auftraggebers bei der Telekom Austria nach deren jeweils aktuellen Tarifmodellen. Hinsichtlich
des Sprachtelefoniedienstes ist der Auftraggeber Vertragspartner der Telekom Austria, hinsichtlich der
Leistung ,Zugang zum Internet” ist der Auftraggeber Vertragspartner des Auftragnehmers. Dies gilt
nicht fir naked DSL- und SDSL-Dienstleistungen durch den Auftragnehmer, fir die der Auftraggeber
keinen Sprachtelefoniedienst bei der Telekom Austria beziehen muss.

14.4.a Der Auftraggeber stimmt zu, dass hinsichtlich ADSL-Zugangsleistung ein Vertragsverhaltnis auf
Basis der jeweils geltenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Telekom Austria (einschliel3lich
der jeweils geltenden Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen) ,Online-ADSL* (bzw. bei
SDSL: ,Online-SDSL®) — mit Ausnahme der Bestimmungen Uber eine Kiindigung durch den Kunden —
mit der Telekom Austria begriindet wird und erklart hiermit, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen,
Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen der Telekom Austria zur Kenntnis genommen zu
haben und damit einverstanden zu sein. Die Dokumente der Telekom Austria sind unter
www.telekom.at abrufbar bzw. werden auf Wunsch vom Auftragnehmer zugesandt. Hinsichtlich der
Kundenerklarungen zum ,Providerwechsel, ,2Datenubermittlung", ,Beendigung des
Endkundenvertragsverhaltnisses” ist der Auftragnehmer Erklarungsempfanger fir die Telekom
Austria.

14.4.b Der Auftraggeber erteilt seine Zustimmung zur Ubermittlung jener personenbezogenen Daten
durch den Auftragnehmer an die Telekom Austria und durch die Telekom Austria an den
Auftragnehmer, die fir die Einbringung, Verrechnung oder Beendigung der Leistungen notwendig
sind.

14.4.c Die Beendigung des Vertragsverhaltnisses zwischen dem Auftraggeber und der Telekom
Austria fuhrt dazu, dass aufer bei naked DSL und SDSL die Leistungserbringung durch den
Auftragnehmer nicht mehr moglich ist. Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragnehmer von der
Vertragsbeendigung mit der Telekom Austria unverziiglich zu verstandigen und das Vertragsverhéaltnis
gegenuber dem Auftragnehmer, mit den vertraglich vereinbarten Kiindigungsfristen und —terminen zu
kiindigen. Der Auftraggeber ist dennoch jedenfalls verpflichtet, dem Auftragnehmer alle Entgelte bis zu
jenem Zeitpunkt zu ersetzen, zu dem der Vertrag mit dem Auftragnehmer erstmals gekindigt hatte
werden konnen. Weitergehende Schadenersatzanspriche sowie sonstige Anspriche des
Auftragnehmers bleiben unberihrt.

14.4.d Wird auf Grund einer von der Telekom Austria veranlassten Sperre die ADSL-Zugangsleistung
der Telekom Austria eingestellt, ist der Auftragnehmer berechtigt, nicht aber verpflichtet, die
Internetzugangsleistungen fir die Dauer der Sperre einzustellen. Macht der Auftragnehmer von
diesem Recht keinen Gebrauch, so gebihrt ihm ungeachtet der faktischen Unmdglichkeit des
Zugangs dennoch das vereinbarte Entgelt bis zu jenem Zeitpunkt, zu dem der Vertrag mit dem
Auftragnehmer erstmals gekindigt werden hatte kdnnen. Weitergehende Schadenersatzanspriiche
sowie sonstige Anspriiche vom Auftragnehmer bleiben davon unberthrt.

14.4.e Beabsichtigt der Auftraggeber einen Providerwechsel, so ist auf den jeweils relevanten
Formularen der Hinweis ,Providerwechsel“ anzumerken, um einen reibungslosen Ubergang zu
ermoglichen. Der Auftragnehmer weist den Auftraggeber darauf hin, dass es auf Grund des
Providerwechsels zu Anderungen in den von der Telekom Austria verrechneten Entgelten kommen
kann. Ferner wird der Auftragnehmer ein gesondertes Entgelt fir den Providerwechsel verrechnen.
Die jeweiligen Entgelte sind den entsprechenden Entgeltbestimmungen zu enthnehmen.
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14.4.f Der durch einen allfalligen spateren Produkt-, Modem- oder Providerwechsel des Kunden
entstehende Einmalaufwand bei der Telekom Austria wird dem Endkunden von dieser mit einer der
auf den Produkt-, Modem- oder Providerwechsel folgenden Rechnung gesondert in Rechnung
gestellt. Durch einen Providerwechsel ist eine Vertragsanpassung auch des Vertragsverhaltnisses zur
Telekom Austria notig. Dafir ist an die Telekom Austria fur deren Aufwand ein Entgelt zu verrichten.

14.5 Stérungen, Mangel oder Schéaden sind in allen Féllen, gleich ob der Auftraggeber sie bei der
Erbringung der Internetzugangsdienstleistungen beim Auftragnehmer oder der ADSL Zugangsleistung
der Telekom Austria vermutet, immer beim Auftragnehmer zu melden. Die Zuordnung der Stdrung
bzw. Behebung erfolgt in Kooperation mit dem Auftragnehmer und der Telekom Austria.

14.6 Vom Auftragnehmer zur Verfiigung gestellte Hardware oder sonstiges Equipment bleibt wenn mit
dem Auftraggeber nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde im Eigentum des
Auftragnehmers und ist bei Beendigung des Vertrages oder einzelner Zusatzdienste an den
Auftragnehmer zu retournieren. Die daftir gemaf den jeweils giiltigen LB und EB erlegte Kaution wird
unverzinst nach festgestellter mangelfreier Rickgabe samtlicher Hardware bzw. sonstigen
Equipments refundiert. Kommt der Auftraggeber seiner Verpflichtung zur Retournierung der zur
Verfliigung gestellten Geréate binnen einer Woche nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses nicht
nach, so ist er gegeniiber dem Auftragnehmer zur Zahlung einer Konventionalstrafe in Hohe von Euro
250,- pro Gerat verpflichtet. Werden die Gerate nicht binnen 3 Jahre ab Vertragsbeendigung
zuriickgegeben, erklart der Auftraggeber seinen Verzicht auf die erlegte Kaution.

Der Auftraggeber wird auf den Beginn der Frist sowie auf die Rechtsfolgen hingewiesen. Der
Herausgabeanspruch vom Auftragnehmer, auf die zur Verfligung gestellten Geréte bleibt neben der
vom Auftraggeber erlegten Kaution und neben der Bezahlung einer Vertragsstrafe bestehen.
Wertmindernde Mangel, die Uber die gewohnliche Abnutzung hinausgehen, hat der Auftraggeber zu
ersetzen.

15) Besondere Bestimmungen fir Domainnamen und deren Verwaltung

15.1 Der Auftraggeber beauftragt den Auftragnehmer die bestellte Domain im Namen des
Auftraggebers bei der fur die jeweilige Top Level Domain zustdndige Registrierungsstelle zu
registrieren. Durch die Bestellung einer Domain werden zwei Vertragsverhaltnisse begrindet:
Einerseits zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber hinsichtlich der Verwaltung der
Domain (DNS Service, Support..), andererseits wird hinsichtlich der Registrierung (Delegation) der
Domain ein Vertragsverhaltnis zwischen dem Auftraggeber und der jeweils zustandigen
Reqgistrierungsstelle begriindet, in welchem der Auftragnehmer als bloRer Vermittler im Auftrag des
Auftraggebers auftritt. Als Domaininhaber wird ausschlief3lich der Auftraggeber eingetragen.

Die unterschiedlichen Top Level Domains werden von einer Vielzahl unterschiedlicher
Registrierungsstellen verwaltet. Jede dieser Organisationen zur Vergabe von Domains hat
unterschiedliche Bedingungen fir die Registrierung und Verwaltung der Top Level Domains und der
Vorgehensweise bei Domainstreitigkeiten aufgestellt.

15.2 Die Top Level Domains .at, .co.at und .or.at werden von der Registrierungsstelle nic.at Internet
Verwaltungs- und Betriebsgesellschaft m.b.H. (nachfolgend ,nic.at‘) verwaltet. Hinsichtlich der
Registrierung und Fihrung der Domain besteht daher ein Vertragsverhéltnis zwischen dem
Auftraggeber und nic.at direkt.

Der Auftraggeber akzeptiert die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Registrierungsrichtlinien der
nic.at in der jeweils giiltigen Fassung als Vertragsgrundlage. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
und Registrierungsrichtlinien der nic.at gelten bei allen Transaktionen (Neuregistrierung, Anderungen
von Domaindaten etc.) die der Auftragnehmer im Auftrag des Auftraggebers oder der Auftraggeber
selbst durchfiihrt. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen und Registrierungsrichtlinien sind unter
www.hic.at abrufbar und werden dem Auftraggeber vom Auftragnehmer auf Wunsch zugesandt.
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15.3 Hinsichtlich anderer Top Level Domains gelten die Allgemeinen Vertragsbedingungen und
Vergaberichtlinien der jeweils zusténdigen Registrierungsstelle. Diese werden dem Auftraggeber vom
Auftragnehmer auf Wunsch zugesandt!

15.4 Der Auftragnehmer fungiert hinsichtlich der fir den Auftraggeber bei der Registrierungsstelle
registrierten Domain fir die Dauer dieses Vertrages als Verwaltungsstelle. Der Auftragnehmer
Ubernimmt keine Haftung fur die von der jeweiligen Registrierungsstelle gegentber dem
Domaininhaber Gbernommenen Vertragspflichten.

15.5 Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass der Auftragnehmer oder ein von ihr beauftragter
Erfullungsgehilfe als Rechnungsempfanger fir die Domaingeblihren bei der zustandigen
Registrierungsstelle angefuhrt wird und die Domaingebiihren direkt an den Auftragnehmer bzw. ihren
Erfullungsgehilfen verrechnet werden.

Die Verrechnung an den Auftraggeber erfolgt durch den Auftragnehmer, wobei die Domaingebdihr, die
der Registrierungsstelle zuflief3t, in den Entgelten die der Auftragnehmer dem Auftraggeber verrechnet
enthalten ist. Die Verrechnung der Domaingebihren erfolgt immer fir die gesamte
Mindestregistrierungsdauer im Voraus. Der Beginn der Verrechnung an den Auftraggeber wird durch
die erfolgreiche Registrierung bzw. bei Domaintransfers, durch die erfolgreiche Ubernahme der
Domain durch den Auftragnehmer bestimmt. Bereits im Voraus geleistete Gebiihren werden im Falle
eines Domaintransfers nicht vom Auftragnehmer riickvergitet und es bestehen diesbeziglich keinerlei
Ersatzanspriiche gegenliber dem Auftragnehmer.

15.6 Der Auftragnehmer tbernimmt keine Haftung fur die Verfligbarkeit einer Domain. Insbesondere
hat der Auftragnehmer keinen Einfluss auf die tatséchliche erfolgreiche Zuteilung einer vom
Auftraggeber bestellten Domain durch die Registrierungsstelle. Es wird daher ausdricklich
festgehalten, dass der Auftragnehmer keinerlei Haftung dafir Gbernimmt, dass die vom Auftraggeber
bestellte Domain tatsachlich fir den Auftraggeber registriert wird oder die Domain zu einem
bestimmten Zeitpunkt registriert sein wird. Der Auftragnehmer erwirbt oder vergibt keine Rechte an der
Domain-Bezeichnung.

15.7 Der Domaininhaber erklart, die einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen zu beachten und
insbesondere durch die Registrierung der Domain keine Rechte Dritter zu verletzen. Der
Auftragnehmer ist nicht zur Prufung der rechtlichen Zulassigkeit der Domain, etwa in marken- oder
namensrechtlicher Hinsicht, verpflichtet. Der Auftragnehmer behdalt sich aber das Recht vor,
Bestellungen im Falle offensichtlicher Rechtsverletzungen, auch ohne Angabe von Grinden,
abzulehnen. Der Auftraggeber verpflichtet sich, den Auftragnehmer, Ihre Erfullungsgehilfen sowie die
jeweilige Registrierungsstelle im Fall der Inanspruchnahme durch in ihren Rechten verletzte Dritte
diesbeziiglich schad- und klaglos zu halten.

Der Auftragnehmer behélt sich im Fall der Inanspruchnahme durch Dritte das Recht vor, die
Verfligungsberechtigung des Auftraggebers Uber die betreffende Domain einzuschréanken bzw.
ganzlich zu sperren.

15.8 Der Auftraggeber ist verpflichtet, folgende Daten bei der Bestellung wahrheitsgemald und
vollstandig mitzuteilen: Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefon- und Faxnummer (falls vorhanden).
Der Auftragnehmer (bermittelt diese Daten sowie die Daten vom Auftraggeber genannter
Ansprechpersonen (Contacts), zum Zwecke und im Rahmen der Leistungserbringung an die
Registrierungsstelle. Der Auftraggeber stimmt ausdricklich der Veroffentlichung dieser Daten im
Internet, insbesondere in der whois-Datenbank der jeweiligen Registrierungsstelle zu. Hinsichtlich
sonstiger vom Auftraggeber bei der Bestellung genannten Ansprechpersonen (Contacts) erklart der
Auftraggeber, deren Zustimmung eingeholt zu haben und wird den Auftragnehmer diesbeziglich
schad- und klaglos halten. Der Auftraggeber verpflichtet sich, seine Daten aktuell zu halten und wird
im Falle einer Anderung seiner Daten, insbesondere der E-Mail-Adresse, den Auftragnehmer
unverziglich informieren und mit der Aktualisierung beauftragen. Unterlasst dies der Auftraggeber, so
haftet der Auftragnehmer in keinem Fall fir Schaden, die dem Auftraggeber aufgrund falscher Daten
in der jeweiligen whois-Datenbank entstehen kdnnen.
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15.9 Der Auftragnehmer wird sich bemiihen, alle Bestellungen und Anderungsauftrage so schnell wie
mdoglich und nach marktiblichen Standards zu bearbeiten, kann aber keine Mindestzeit fir die
Bearbeitung und Weiterleitung garantieren. Der Auftragnehmer haftet, auRer in Fallen von Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit, nicht fiir Schaden, die aufgrund von Ubermittlungsfehlern entstehen.

15.10 Domains kénnen ausschlief3lich fur die jeweilige Mindestregistrierungsdauer registriert werden.
Die Mindestregistrierungsdauer richtet sich nach der jeweiligen Top Level Domain und ist in der
Leistungsbeschreibung fiir Domainregistrierungen definiert.

15.11 Kindigt der Auftraggeber die Domain nicht schriftlich bis spéatestens 3 Monate vor Ablauf der
Mindestregistrierungsdauer, dann wird der Vertrag Uber die Domain wieder um die urspringliche
Mindestvertragsdauer verlangert. Verbraucher werden vom Auftragnehmer mittels gesonderter E-Mail
rechtzeitig auf Ihr Kindigungsrecht und Uber die im Fall der Nichtausubung allenfalls eintretenden
Rechtsfolgen (Verlangerung des Vertrages (ber die Domain um die urspringliche
Mindestvertragsdauer) hingewiesen.

15.12 Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Kiindigung der Domain ausschlie3lich schriftlich Gber den
Auftragnehmer durchzufiihren. Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber ein entsprechendes
Kiundigungsformular zur Verfiigung. Der Auftragnehmer wird nach Erhalt der Kiindigung die Domain
bei der zusténdigen Registrierungsstelle im Auftrag des Auftraggebers kindigen.

15.13 Gekindigte Domains werden nach Ablauf des Leistungszeitraumes von der Registrierungsstelle
geldscht und sind danach frei zur Neuregistrierung.

15.14 Der Auftraggeber hat im Falle einer Kundigung oder eines Transfers der Domain keinen
Anspruch auf Rlckerstattung angesichts einer vereinbarten Mindestregistrierungsdauer bereits im
Voraus bezahlter Entgelte und es bestehen diesbezlglich keinerlei Ersatzanspriiche gegentber dem
Auftragnehmer.

15.15 Der Auftragnehmer ist bei Nichtbezahlung des Entgelts durch den Auftraggeber berechtigt die
Verfugungsberechtigung des Auftraggebers Uber die betreffende Domain einzuschranken. Im Falle
unrichtiger, ungultiger oder rechtswidriger Angaben des Auftraggebers, ist der Auftragnehmer zur
Verweigerung von Domainbestellungen oder Anderungen an der Domain berechtigt.

15.16 Hinsichtlich Streitigkeiten Gber .com, .net, .org, .info und .biz Top Level Domains — insbesondere
wegen der Verletzung von Marken-, Namens- oder sonstiger Schutzrechte — unterwirft sich der
Auftraggeber den Streitschlichtungsrichtlinien (Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy) der
Internet Corporation fir Assigned Names and Numbers (nachfolgend ,ICANN), welche unter
http://www.icann.org/udrp/ abrufbar sind.

15.17 Hinsichtlich Streitigkeiten Uber .eu Top Level Domains — insbesondere wegen der Verletzung
von Marken-, Namens- oder sonstiger Schutzrechte — unterwirft sich der Auftraggeber den .eu
Streitschlichtungsregeln, welche unter www.adr.eu abrufbar sind.

15.18 Der Auftraggeber erklart sich mit sdmtlichen Malinahmen einverstanden, die der Auftragnehmer
zu treffen hat, um nach der Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy getroffene
Entscheidungen eines von der ICANN autorisierten Schiedsgerichtes nachzukommen.

15.19 Bei Umlaut-Domains (IDN) gilt zusatzlich: Der neue Domain-Standard setzt eine sog. Punny-
Codierung (Ubersetzung des erweiterten Zeichensatzes in den herkémmlichen ASCII-CODE) voraus.
Die eingesetzte Software (Browser, E-Mail-Clients, FTP-Clients,...) muss in der Lage sein, IDN's
korrekt zu verarbeiten. Nur so kann eine einwandfreie Funktionsweise gewahrleistet werden. Vorerst
werden von diversen Software-Herstellern Plugins zur Verfugung gestellt werden, spater wird es in
den verschiedenen Software-Produkten (Browser, E-Mail-Clients, FTP-Clients,...) fest verankert sein.
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15.20 Bei Domains welche nicht vom Auftragnehmer neu registriert und erfolgreich Gbernommen
wurden, ist zu beachten, dass die Léschungsablaufe der Registrierungsstellen nicht beeinflussbar sind
und oft sofort bei Nichtbezahlung der Domains eine Léschung erfolgt. Der Auftragnehmer hat darauf
keinen wie immer gearteten Einfluss und kann fir eine solche Léschung oder Neuregistrierung auf
einen anderen Inhaber und deren Domainverlust sowie dadurch entstehenden Schaden nicht haften.
Der Auftraggeber ist selbst verantwortlich, ob seine Domain erfolgreich zum Auftragnehmer
tibernommen worden ist. Fiir eine Domain-Ubernahme muss der alte Provider (Registrar) zustimmen.

15.21 Bei Domain-Ubernahmen (KK, Transfers) beauftragt der Auftraggeber den Auftragnehmer und
deren Partner sowie die moglichen Registrierungsstellen fir die genannten Domains den Transfer
durchzufilhren. Der Auftraggeber garantiert dem Auftragnehmer sowie den bisherigen
Provider/Registrar, dass er als Inhaber befugt ist, den Auftrag zu erteilen und stellt gleichzeitig den
Auftragnehmer und deren Partner von moglichen Ansprichen Dritter aus dem Transfer frei.

16. Besondere Bestimmungen fir Webhosting / Cloud-Services (Server, ...)

16.1 Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den jeweiligen Leistungs-
/Produktbeschreibungen fiir Webhosting-Produkte bzw. Cloud-Services. Die Cloud-Services umfassen
einerseits Server-Produkte (virtuelle Server, Root-Server, ...) sowie managed Cloud/IT-Services wie
hosted Exchange, Online Backup, Secure Data Space, Cloud Space, ...

16.2 Dem Auftraggeber ist bekannt, dass aufgrund der technischen Gegebenheiten von Webhosting-
Produkten und Cloud-Services Storungen in der Verfligbarkeit der angebotenen Dienste auftreten
kénnen. Der Auftragnehmer wird die in ihrem Einflussbereich liegenden technischen Systeme nach
grolBtmaoglicher Sorgfalt in bestmdglichem Zustand halten. Dennoch Ubernimmt der Auftragnehmer
aul3er in den Fallen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit keine Haftung dafiir, dass die Dienste
ohne Unterbrechungen und fehlerfrei funktionieren und dass gespeicherte Daten unter allen
Gegebenheiten erhalten bleiben.

16.3 Der Auftraggeber verpflichtet sich, auf dem bereitgestellten Web-/Cloud-Space keine
rechtswidrigen unsittlichen, sexuell anstéf3igen, unethischen oder sonstige unerlaubte Inhalte zu
speichern. Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber bei Vorliegen eines solcherart unerwiinschten
Inhalts per E-Mail dariiber informieren und unter Setzung einer angemessenen Frist auffordern,
diesen Inhalt zu entfernen oder entfernen zu lassen. Die Beurteilung, ob gespeicherte Inhalte
unsittlich, sexuell anstoRig, unethisch oder sonst unerlaubt sind, liegt im Ermessen des
Auftragnehmers. Kommt der Auftraggeber dieser Aufforderung nicht fristgerecht nach, ist der
Auftragnehmer berechtigt, den Zugang zu den Seiten des Auftraggebers ohne weitere Ankindigung
oder Frist zu sperren. Bei Vorliegen eines rechtswidrigen Inhaltes ist der Auftragnehmer berechtigt, die
gehostete Seite bzw. den angemieteten Cloud-Space/Server ohne Vorankindigung und ohne
Einhaltung von Fristen zu sperren. Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber im Falle einer Sperre
per E-Mail benachrichtigen. Eine Verletzung dieser Verpflichtungen berechtigt den Auftragnehmer
Uberdies zur sofortigen Beendigung des Vertrags.

16.4 Der Auftragnehmer hat keinen Einfluss auf die vom Auftraggeber am Web-/Cloud-Space
gespeicherten Daten. Der Auftraggeber tragt die alleinige Haftung fir die gespeicherten Inhalte.
Jegliche Haftung vom Auftragnehmer ist ausgeschlossen. Dem Auftragnehmer trifft keine Pflicht, die
am Web-/Cloud-Space des Auftraggebers gespeicherten Daten auf gesetzwidrige Inhalte zu prufen.
Der Auftragnehmer ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, den Zugriff des Auftraggebers auf die
gehostete Seite zu sperren und/oder inkriminierte Datenbestdnde zu I6schen, wenn ein Verstol3
gegen Gesetze, die offentliche Ordnung und Sicherheit oder die Sittlichkeit zu erwarten ist oder
vorliegt. Insbesondere dann, wenn der Auftragnehmer von Dritten auf rechtswidrige Inhalte
hingewiesen wird, ist der Auftragnehmer berechtigt, die gehostete Seite unverziiglich und ohne
Vorankundigung oder Einhaltung von Fristen zu sperren. Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber im
Falle einer Sperre per E-Mail darliber benachrichtigen.
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16.5 Der Auftraggeber ist ferner verpflichtet, auf den vom Auftragnehmer gehosteten Seiten keine
Newsgroups oder Chatforen einzurichten oder unberechtigt urheberrechtlich geschitzte Inhalte zu
speichern. Im Fall missbrauchlicher Verwendung ist der Auftragnehmer berechtigt, die gehostete Seite
ohne Vorankiindigung oder Einhaltung von Fristen zu sperren oder sonstige geeignete MalBhahmen
zu ergreifen, um den Missbrauch abzustellen. Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber von der
ergriffenen MalRnahme oder Sperre per E-Mail benachrichtigen. Der Auftraggeber verpflichtet sich,
den Auftragnehmer hinsichtlich aller Anspriiche schad- und klaglos zu halten, die sich aus der
Nichteinhaltung dieser Verpflichtungen ergeben, insbesondere im Zusammenhang mit Verfahren
gegen den Auftragnehmer nach dem Urheberrechtsgesetz. Eine Verletzung dieser Verpflichtungen
berechtigt den Auftragnehmer zur sofortigen Beendigung des Vertrags.

17. Besondere Bestimmungen fiir den IP-basierenden Telefoniedienst (VolP)

17.1 Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den jeweiligen Leistungs-
/Produktbeschreibungen. Der Auftragnehmer ist berechtigt, das Angebot des Auftraggebers
abzulehnen, wenn sein Anschluss die technischen Voraussetzungen nicht erfillt. Dies gilt in etwa
dann, wenn die Kabellange, die Dampfung oder die Stérbelage zu grof3 sind.

17.2 Voraussetzung flr die Erbringung von VoIP ist das Bestehen eines Breitband-Internetzugangs,
sowie der Betrieb eines Routers. Dem Auftraggeber ist bewusst, dass VolP Traffic bei dem Breitband-
Anbieter erzeugt und daher Mehrkosten entstehen kénnen. Pro Stunde bendtigt ein Gespréach rund 45
MB. (bei ca. 100 kBit/s). Es wird darauf hingewiesen, dass der Auftraggeber fur die Errichtung einer
Notstromversorgung bzw. Internet-Backupleitung selbst verantwortlich ist, da der Telefondienst im
Falle eines Strom- bzw. Internetausfalls nicht nutzbar ist.

17.3 Bei bestellter Rufnummernibernahme (Rufnummer-Portierung) wird eine bestehende (Festnetz)-
Nummer auf den VolP Anschluss portiert. Alle Anschliisse (TA, ADSL,...) in Zusammenhang mit der
Rufnummer missen dazu vom Auftragnehmer automatisch und zwingend gekiindigt werden, wozu
der Auftraggeber den Auftragnehmer mit der Bestellung ausdricklich in seinem Namen
bevollméachtigt. Die Rufnummer wird zur Nutzung wahrend der Vertragsdauer bereitgestellt, sollte sie
danach vom Auftraggeber nicht zu einem anderen Provider portiert werden, so kann sie nach
Vertragsende an einen anderen Teilnehmer vergeben werden. Geografische vergebene Rufnummern
(mit der Vorwahl etwa 01, 0316, ...) durfen jeweils nur innerhalb des fir den Nummernbereich
festgelegten geografischen Gebietes verwendet werden. Ein Standortwechsel innerhalb desselben
geografischen Gebietes ist jederzeit mdglich.

17.4 Die Rufnummer wird ausschlie3lich zur Nutzung wéahrend der Vertragsdauer bereitgestellt, nach
Vertragskindigung wird die Rufnummer erneut an einen anderen Teilnehmer vergeben.

17.5 Die Funktionalitdit von VolP ist abhangig von der Leistungskraft des Internet-Zugangs,
Surfverhalten, uvm. Der Auftragnehmer kann daher keine Haftungen Gbernehmen, sofern die Qualitat
schlecht bzw. die Erreichbarkeit nicht gegeben ist. Weiters werden nur VolP-Produkte supportet,
welche auch Uber einen Internet-Zugang vom Auftragnehmer, sowie deren Hardware, betrieben
werden.

17.6 Damit VolP mit mehreren Clients stabil lauft, muss ein qualifiziertes Netzwerk beim Kunden
installiert sein, wie zB Router mit QoS-Unterstiitzung, uvm. Empfohlen wird auch die Nutzung einer
symmetrischen Leitung. Diese Anforderungen sind seitens des Auftraggebers zu errichten. Es liegt
nicht im Aufgabengebiet des Auftragnehmers Hilfestellungen bzw. Konfigurationen im Netzwerk des
Auftraggebers durchzufihren.
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18. Besondere Bestimmungen fir die Festnetz (CPS) / mobile Preselection

18.1 Die Mindestvertragslaufzeit wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Der Auftraggeber hat
jederzeit die Mdglichkeit, durch eine schriftliche Kiindigung, kostenlos die Pre-Selection aufzuheben.

18.2 Die Gesprachsgebiihren werden monatlich oder dreimonatlich verrechnet. Der Auftraggeber
erhalt auf Wunsch kostenlos einen Einzelgesprachsnachweis. Die aktuellen Tarife sind dem
Auftraggeber auf der Website des Auftragnehmers jederzeit ersichtlich.

18.3 Der Auftraggeber ist Auftraggeber der Telekom Austria AG oder eines Mobilfunkanbieters, tber
welchen der Zugang zum Verbindungsnetz des Auftragnehmers erméglicht wird (Zugangsanschluss).
Wird das Vertragsverhaltnis hinsichtlich des Zugangsanschlusses des Anbieters beendet oder tritt ein
Dritter in dieses Vertragsverhaltnis ein (Ubertragung), so ist mit der Beendigung des
Vertragsverhaltnisses oder der Wirksamkeit der Ubertragung das Vertragsverhltnis mit dem
Auftragnehmer erst beendet, sofern eine ordentliche Kiindigung stattfindet.

18.4 Der Auftraggeber bestatigt, dass er rechtlicher Vertragspartner der genannten Telefonnummern
ist, und somit die Berechtigung hat dieses Service zu bestellen.

18.5 Bei der Nutzung von Preselect mobile fallen zusatzlich die Kosten fir ein Festnetz-Gesprach des
Mobilfunk-Anbieters an, da die Einwahlnummer eine Festnetznummer ist.

18.6 Sollte die Produkttechnologie Preselection (CPS) aufgrund zukiinftiger gesetzlicher Erlaubnis
vom zugelassenen Gebiets-Netzbetreiber Telekom Austria eingestellt werden, stimmt der
Auftraggeber — sofern er nicht hinsichtlich des Vertrages als Verbraucher (Privatperson) anzusehen ist
— zu, dass der Auftragnehmer den Auftraggeber zu gleichen oder preisglnstigeren Tarifen auf eine
andere Produkttechnologie (VolP, ISDN direkt,...) umstellt. Der Auftraggeber wird dazu rechtzeitig
(mindestens 3 Monate vor der Anderung) verstandigt und erhélt dann auch alle fiir die technische
Umstellung notwendigen Formulare (Rufnummer-Portierung,...) zur Unterfertigung.

19. Besondere Bestimmungen fiir das mobile Internet

19.1 Die Mindestvertragslaufzeit betragt 24 Monate. Eine ordentliche Kindigung wahrend der
Mindestvertragslaufzeit ist nicht méglich.

19.2 Eine Freischaltung dauert in der Regel 2-3 Werktage. Die Leistung vom Auftragnehmer ist
erbracht, sobald die SIM-Karte fur die Nutzung freigeschalten und dem Auftraggeber mit der Hardware
zugesandt wurde. Das Roaming (Verwendung der Produkte auRerhalb Osterreichs) ist deaktiviert. Bei
Roaming-Freischaltung werden die Kosten je nach Hohe der Zone pro MB nachverrechnet.

19.3 Die angegebenen Bandbreiten hangen vom jeweiligem Netzausbau ab, GPRS - ca. 56 kBit/s,
UMTS/HSDPA — ca. 384-7.200 kBit/s. Allerdings verringert sich die Bandbreite je mehr User online
sind. Der Auftragnehmer garantiert keine Bandbreiten. Eine zu geringe Bandbreite ist kein
automatischer Kiindigungsgrund des Auftraggebers.

20. Nutzung fremder Software

20.1 Bei Abruf lizenzierter Software Dritter ist der Auftraggeber verpflichtet, vor Verwendung dieser
Software die ihm mit Abruf einsehbaren Lizenzbestimmungen einzusehen und genauestens
einzuhalten.
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20.2 Fur vom Auftraggeber abgerufene Software, die als "Public Domain" oder als "Shareware"
qualifiziert ist und die vom Auftragnehmer nicht erstellt wurde, kann keinerlei Gewahr ilbernommen
werden. Der Auftraggeber hat die fir solche Software vom Autor angegebenen
Nutzungsbestimmungen und allfalligen Lizenzregelungen zu beachten und jede Weitergabe der
Software an Dritte, auch deren kurzfristige Uberlassung, zu unterlassen.

20.3 Jedenfalls hélt der Auftraggeber den Auftragnehmer vor Anspriichen wegen Verletzung obiger
Verpflichtungen des Auftraggebers zur Ganze schad- und klaglos.

21. Lieferung und Erstellung von Software

21.1 Bei individuell vom Auftragnehmer erstellter Software ist der Leistungsumfang durch einen
Auftraggeber gegengezeichnete Leistungsbeschreibung (Systemanalyse) bestimmt. Die Lieferung
umfasst den auf den bezeichneten Anlagen ausfihrbaren Programmcode und eine
Programmbeschreibung. Die Rechte an den Programmen und der Dokumentation verbleiben zur
Ganze beim Auftragnehmer, sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart wurde.

21.2 Der Auftragnehmer tbernimmt keine Gewahr dafir, dass die gelieferte Software

o allen Anforderungen des Auftraggebers entspricht, es sei denn, dies wéare ausdricklich zum
Vertragsinhalt erhoben worden;

¢ mit anderen Programmen des Auftraggebers zusammenarbeitet;

e weiters, dass die Programme ununterbrochen und fehlerfrei laufen oder, dass alle Softwarefehler
behoben werden kénnen.

Davon unberihrt bleibt eine allfallige gesetzliche Gewéhrleistung fur Méangel an der durch den
Auftragnehmer dem Verbraucher zur Verfiigung gestellten Software selber. Die Kompatibilitdt mit
Standard-Software wird zugesichert.

Bei Unternehmergeschéaften ist die Gewabhrleistung auf reproduzierbare (laufend wiederholbare)
Mangel in der Programmfunktion beschrankt.

21.3 Werden vom Auftragnehmer gleichzeitig Hard- und Software geliefert, so berechtigen allfallige

Mangel der Software den Auftraggeber nicht automatisch, auch hinsichtlich des Vertrages, die der
Nutzung oder Lieferung der Hardware zugrunde liegt, zuriickzutreten.

22. Bestimmungen bei der Erbringung von Web-Design- oder Web-Consulting-Dienstleistungen

22.1 Der Auftraggeber ist zur erforderlichen Mitwirkung verpflichtet. Die Mitwirkungspflicht umfasst
insbesondere die Bereitstellung der erforderlichen Informationen sowie gegebenenfalls die Hardware,
auf der allfallige Installationen durchgefthrt werden sollen.

22.2 Wahrend erforderlicher Testlaufe ist der Auftraggeber personlich anwesend oder stellt hierflr
kompetente Mitarbeiter ab, die bevollmachtigt sind, Uber Mangel, Funktionserweiterungen,
Funktionskiirzungen sowie Anderungen der Programmstruktur zu urteilen und zu entscheiden. Der
Auftraggeber stellt ferner gegebenenfalls erforderliche Testdaten sowie alle Texte und sonstige Inhalte
(zB Logos, Grafiken,...) die eingesetzt werden sollen, zur Verfligung.

22.3 Sofern der Auftragnehmer dem Auftraggeber Entwirfe, Programmtestversionen, eine fertige
Fassung oder ahnliches vorlegt, werden diese vom Auftraggeber gewissenhaft geprift. Reklamationen
oder Anderungswiinsche sind zu diesem Zeitpunkt anzumelden, bei sonstigem Verlust aller
Anspriche gegen den Auftragnehmer.
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22.4 Vom Auftraggeber beigestellte Elemente wie Logos, Texte, Elemente des Corporate Designs etc.
bleiben im Eigentum des Auftraggebers. Der Auftragnehmer erwirbt daran keinerlei Rechte. Der
Auftraggeber sichert zu, tber alle erforderlichen Rechte zu verfligen und hat den Auftragnehmer von
allen Folgen allenfalls erfolgter Rechtsverletzungen (zB Eingriff in das Urheberrecht Dritter,...)
hinsichtlich von vom Auftraggeber beigestellter Elemente vollstandig schad- und klaglos zu halten.

22.5 Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, beigestellte Elemente, insbesondere auch Inhalte des
Auftraggebers, auf ihre Ubereinstimmung mit Rechtsvorschriften zu priifen, kann jedoch die
Verbreitung dieser Inhalte bei Verdacht von Verletzungen verweigern.

22.6 Der Auftragnehmer raumt den Auftraggeber, sofern nicht ausdricklich und, sofern der
Auftraggeber nicht Verbraucher ist, mit Zahlung des vereinbarten Entgeltes das exklusive und
unbefristete Recht ein, das vom Auftragnehmer entwickelte Konzept und/oder Design und/oder die
vertragsgegenstandlichen Softwareapplikationen ausschliellich im Rahmen des Internet fur eigene
Zwecke zu nutzen. Jede andere, auch nur teilweise Nutzung, etwa im Bereich anderer elektronischer
Medien oder fur Printprodukte, bedarf besonderer und (aufler bei Verbrauchern) schriftlicher
Vereinbarung. Dasselbe gilt fur die, auch nur teilweise, EinrAumung von Befugnissen an Dritte.

23. Urheberrecht

23.1 Samtliche Urheberrechte an Leistungen (Programme, Dokumentationen, Homepages, etc.)
stehen dem Auftragnehmer bzw. seinen Lizenzgebern zu. Der Auftraggeber erwirbt lediglich eine
Werknutzungsbewilligung. Durch die Mitwirkung des Auftraggebers bei der Herstellung dieser
Leistungen werden keine Rechte Uber die im Vertrag festgelegte Nutzung hinaus erworben.

23.2 Insbesonders verbleibt das Urheberrecht an Internet-Homepages, die vom Auftragnehmer
gestaltet wurden, beim Auftragnehmer.

24. Storungsbehebung, Dienstequalitat, Support

24.1 Stérungen der Telekommunikationsdienstleistungen, welche vom Auftragnehmer zu verantworten
sind, werden spatestens innerhalb von zwei Wochen behoben.

Der Kunde hat den Auftragnehmer bei der Lokalisierung des Stérungs- und Fehlerortes im Rahmen
seiner Mdoglichkeiten zu unterstitzen und dem Auftragnehmer oder von ihm beauftragten Dritten
jederzeit zur Ermdglichung der Stérungsbehebung den nétigen Zutritt zu gewéhren. Wird der
Auftragnehmer bzw. von ihm beauftragte Dritte zu einer Stoérungsbehebung gerufen und wird
festgestellt, dass keine Stérung bei der Bereitstellung der vertraglich vereinbarten Dienste vorliegt,
jedoch die Entstérung ohne Vorliegen eines berechtigten Entstérungsgrundes vom Kunden aus einem
ihm zurechenbaren schuldhaften Irrtum eine beauftragt wurde bzw. die Stérung selbstverschuldet vom
Kunden zu vertreten ist, hat der Kunde dem Auftragnehmer jeden ihm dadurch entstandenen Aufwand
laut den Entgeltbestimmungen zu ersetzen.

24.2 Der Kunde stellt, falls erforderlich, auf seine Kosten samtliche fiir die reibungslose Installation
notwendige Hard- und Software in seiner Teilnehmerendeinrichtung sowie sonstige nétige Geréte zur
Verfugung, sofern diese nicht aufgrund besonderer Vereinbarung vom Auftragnehmer beizustellen
sind. Der Kunde stellt ferner alle weiteren notwendigen technischen Voraussetzungen (zB
Stromversorgung, geeignete R&ume etc.) auf seine Kosten zur Verfigung und wird allenfalls
erforderliche Zustimmungen Dritter einholen und alle erforderlichen Aufklarungen leisten
(einschlieBlich Verlauf von Elektro- und Wasserleitungen), um eine reibungslose Installation zu
ermdoglichen.
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24.3 Der Auftragnehmer tragt daftir Sorge, dass die vereinbarte Dienstequalitat gewahrleistet wird. Die
Entschadigung bzw. Erstattung bei Nichteinhaltung der Dienstequalitat richtet sich nach den
Haftungsbestimmungen des Pkt. 12.

Die Dienstequalitat entnehmen Sie bitte den jeweiligen Leistungsbeschreibungen.

Wir messen den Datentransfer in unserem Netz regelmassig um Uberlastungen zu vermeiden. Die
Messungen beinhalten lediglich anonyme Daten und werden ausschliellich dazu verwendet, um
Kapazitatsauslastungen rechtzeitig zu erkennen und entsprechende Malinahmen zu ergreifen.
Weitere Informationen entnehmen Sie unserer Sicherheitsinformation gemaR § 25 Abs.4 Z8 TKG
2003 unter http://www.power-it.at/files/agb/sicherheitsinformation.pdf

24.4 Der Auftragnehmer bietet seinen Kunden telefonischen technischen Support; dieser ist jedenfalls
wahrend der Birozeiten (Montag bis Freitag von 9:00 — 18:00) bei vom Auftragnehmer verschuldeten
technischen Stérungen fir den Kunden (mit Ausnahme seiner eigenen Telefonkosten) unter der
Rufnummer 0680/4034863 kostenlos.

25. Sonstige Bestimmungen

25.1 Soweit gesetzlich nicht ausgeschlossen, gelten die zwischen Unternehmen anzuwendenden
gesetzlichen Bestimmungen. Diese Bestimmung gilt nicht fur Verbrauchergeschéfte.

25.2 Alle dieses Vertragsverhaltnis betreffenden Mitteilungen und Erklarungen des Auftraggebers sind
nur gultig, wenn sie schriftlich erfolgen und vom Auftragnehmer unwidersprochen sind. Diese
Bestimmung gilt nicht fir Verbrauchergeschafte.

25.3 Sofern der Auftraggeber Verbraucher ist, sind auf Vertrage, die unter ausschlieRlicher
Verwendung eines oder mehrerer Fernkommunikationsmittel geschlossen werden
(Fernabsatzvertrage), die Bestimmungen des KSchG anzuwenden. Der Verbraucher kann von einem
im Fernabsatz geschlossenen Vertrag oder einer im Fernabsatz abgegeben Vertragserklarung
innerhalb der Rucktrittsfristen gemalR 8§ 5e KSchG zuricktreten. Es genitgt, wenn die
Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird. Die Ruiicktrittsfrist betrégt grundsatzlich sieben
Werktage, wobei der Samstag nicht als Werktag z&hlt. Sie beginnt bei Vertragen uber die Lieferung
von Waren mit dem Tag ihres Eingangs beim Verbraucher, bei Vertrdgen Uber die Erbringung von
Dienstleistungen mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Bei Vertragen lUber Dienstleistungen, die
wahrend eines gemaf § 107 Abs. 1 TKG 2003 unzuldssigen Anrufs ausgehandelt werden, beginnt die
Rucktrittsfrist allerdings erst sobald der Unternehmer mit der Erbringung der Dienstleistung beginnt
oder, wenn er die Dienstleistung erst spater in Rechnung stellt, mit der ersten Rechnungslegung.

25.4 Fir eventuelle Streitigkeiten aus dem gegenstandlichen Vertrag gilt die ortliche Zustandigkeit des
am Sitz des Auftragnehmers sachlich zustédndigen Gerichtes. (gilt nicht fir Verbraucher) Das
Vertragsverhaltnis zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber unterliegt dsterreichischem
Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechtes. Neben den Bestimmungen
dieser AGB sowie den fir das jeweilige Vertragsverhaltnis anzuwendenden besonderen LB und EB
gilt das TKG 2003.

25.5 Der Auftragnehmer ist erméachtigt, seine Pflichten oder den gesamten Vertrag mit
schuldbefreiender Wirkung einem Dritten zu Uberbinden und haftet in diesen Fallen nur fir
Auswahlverschulden. Verbraucher werden rechtzeitig darauf hingewiesen.

powerlT e.U. Markus Schilha Reinberg 62 A-8250 Vorau
Tel: 03337/93002 Fax: 03337/93002-4 E-Mail: office@power-it.at  Internet: http://www.power-it.at
AGB 25/25




